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Veļera s Premijerom 

Zanimljivosti o Uskrsu 

Teļaj kompjutera i interneta 

Teļaj hrvatskog jezika 

Paketi kuĺne skrbi 

Posredniġtvo 

Inicijativa AHDU-a 

Program kuĺne i druġtvene 

skrbi 

ǐ Multikulturalna grupa 

ǐ Volonteri  

ǐ Grupne aktivnosti - 

Footscray i St Albans 

ǐ Grupne aktivnosti - 

Whittlesea 

ǐ Izlet u Geelong 

ǐ Grupne aktivnosti -  

Casey i Dandenong 

ǐ Menôs Group - Casey 

Uskrsni Recepti 

Osvrt na Boģiĺ 2016 

 

¦ǎƪǊǎΣ мс ǘǊŀǾŀƴƧ нлмт 

Ġtovani ļitatelji,  

 

Pred vama je joġ jedno izdanje ñSkrbnikaò putem kojeg vas ģelimo informirati o 

radu Australsko hrvatskih druġtvenih usluga, naġim programima i projektima od 

poőetka 2017. godine.  Vrijeme ne samo da prolazi brzo, veĺ, kako bi rekli naġi 

stari, leti! Kao da ste juļer ļitali naġe Boģiĺno izdanje, a evo i Uskrġnjeg pred 

vama.  

Nova 2017. godina zapoļela je na isti naļin kako se i zavrġila proġla ï radno. 

Veljaļa nam je donijela velike promjene u programu skrbi klijenata u njihovim 

kuĺama (Home Care Packages), pa se valjalo za njih dobro pripremiti. Malo smo 

promijenili i naļin rada naġih tjednih grupa za druģenje, pa se i na tome moralo 

raditi. Joġ se neġto vaģno dogodilo u ovom razdoblju; naġ ured u Dandenongu 

promijnio je lokaciju i sada smo na novoj adresi! Slijedeĺe stranice doļarat ĺe 

vam naġ rad i aktivnosti u ovom kvartalu. Bilo je toga puno viġe, no za vas ï 

najzanimljivije.  Koristim i ovu priliku kako bih zahvalila svim zaposlenima i svim 

volonterima u organizaciji - bez njihovog truda i rada niġta ovo ne bi bilo 

moguĺe! 

Uģivajte u ļitanju. 

 

U ime Upravnog odbora te svih zaposlenih u Australsko hrvatskim druġtvenim 

uslugama, ģelim vam Sretan Uskrs, uz ģelje da blagdane provedete uz one koje 

volite! 

 

F  B  - R , AHDU 
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S  veļera  P  

V  joġ jednom je oznaļila poļetak 

multikulturalnong tjedna u Viktoriji.  

NaǑa se organizacija ponosi biti dijelom 

Multikulturalne Viktorije. 

I ove su godine djelatnici i ļlanovi upravnog 

odbora uģivali u predivnoj veļeri i posebno 

odabranom programu. 

M  V 
 

Viktorija je jedna od najraznolikijih i najkohezivnijih 

zajednica u Svijetu. Mi dolazimo iz viġe od 200 

zemalja, govorimo 260 jezika ili dijalekata i 

upraģnjavamo 135 razliļitih vjera. 

Viktorijska Vlada podupire inkluzivno multikulturalno 

druġtvo gdje svatko moģe sudjelovati u zajednici i 

imati dostupne usluge bez obzira na kulturoloġku, 

jeziļnu ili vjersku pripadnost. 

Naġu raznolikost mi proslavljamo i velikim 

dogaĽajima, koji ukljuļuju: Premijerovu sveļanu 

veļeru (Premierôs Gala Dinner).  
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U Sjevernoj Americi najpoznatiji je obiļaj lova na pisanice - roditelji ih sakriju, a potom ih djeca, koja 

vjeruju da ih je zec preko noĺi ostavio zajedno s darovima, traģe.  

 

Belgijanci djeci tvrde da uskrġnja jaja donose zvona iz Rima. Naime, ona na Veliku subotu ne zvone 

jer su "otiġla u Rim", a ta je predaja poznata i u nekim dijelovima Hrvatske. 

 

U istoļnom dijelu Nizozemske pale se uskrġnje vatre u sumrak. U okolici njemaļkog Magdeburga 

djeļake se nalupalo po straģnjici kako bi se iz njih istjeralo loġe ponaġanje. Taj je obiļaj bio ļest i 

u Ġkotskoj gdje postoji izreka "istuļen kao na Uskrs" ġto znaļi da je za neki prijestup dobivena 

preblaga kazna. 

 

U Norveġkoj se na Uskrs rjeġavaju ubojstva - na televizijskim su programima detektivski filmovi, 

ļasopisi objavljuju kriminalistiļke priļe, ļak se i na kartonima mlijeka otiskuju priļe o nerijeġenim 

ubojstvima. Druga je tradicija igranje takozvanih Yahtzee igara. Norveģani i Danci na Veliku subotu u 

dģepovima nose komadiĺe beskvasnog kruha umotanog u bijelo platno da bi ga pojeli u ponoĺ. Taj je 

obiļaj preuzet od Vikinga koji su sa sobom nosili zimzelene bobice koje su simbolizirale ģivot. 

 

U Finskoj i Ġvedskoj tradicija je takoĽer bojenje jaja, ali tamo djeca odjevena kao vjeġtice skupljaju 

slatkiġe od vrata do vrata u zamjenu za ukraġene "cice mace" odnosno grane vrbe ive. To je rezultat 

mijeġanja tradicije blagoslivljanja kuĺa granļicama i skandinavske vjeġtiļje tradicije. 

 

U Bugarskoj i Rumunjskoj na Veliku se subotu stavljaju na prozore stavljaju braġno, sol, kvasac i 

pisanice, od ļega se na Uskrsni ponedjeljak zamijesi kruh. Potom se kruh blaguje da bi godina bila 

plodna. 

 

Na Lampedusi, talijanskom otoļiĺu, na Uskrs se zaboravljaju sve svaĽe i nesporazumi. Na Veliku 

subotu Sicilijanci kuĺi nose cvijet pasjeg zuba za koji se vjeruje da tog dana ima magiļne moĺi te 

donosi veselje i ispunjavanje ģelja. 

 

 

Osim spomenutih naļina da se obiljeģi Kristovo uskrsnuĺe, koji su joġ uvijek ģivi u velikom broju 

kuĺanstava u Hrvatskoj, ali i diljem svijeta, nemoguĺe je joġ jednom ne napomenuti da ĺemo svi 

zajedno blagdan sigurno ponovo obiljeģiti ġunkom, hrenom, rotkvicama, pincom i brojnim drugim 

delicijama, a ļak i ako ste sve drugo napustili, joġ uvijek stignete nekomu pokloniti pisanicu i duh 

"starog vremena" tako joġ barem malo duģe odrģati na ģivotu. Sretan Uskrs! 

Z
 
 
U

!
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U okviru Programa obrazovanja za odrasle 

(ACFE), koji su se pokazali izuzetno popularnima 

u posljednjih nekoliko godina, naġa organizacija 

AHDU-a veĺ niz godina organizira teļajeve 

vjeġtina koriġtenja kompjutora i interneta, te stoga 

i nastavlja pruģanje ovih usluga zahvaljujuĺi 

drģavnim fondovima.  Ovaj program za odrasle 

ima za cilj uļenje osnovnih vjeġtina kompjutora 

putem tzv. óôkiosksôô aplikacija za pomoĺ ģiteljima 

zapadnih i jugoistoļnih podruļja Melbourne-a uz 

minimalnu pristojbu. 

Teļaj  kompjutora u Footscray-u odrģava se 

jednom tjedno. Dva teļaja za poļetnike 

odrģavaju se u jutarnjoj i poslijepodnevnoj smjeni. 

Ovaj teļaj poduļava polaznike osnovama 

kompjutorskih i internetskih aplikacija. Polaznici 

takoĽer pokazuju zanimanje za koriġtenje 

Facebook-a i ostalih druġtvenih mreģa te se 

veoma uspjeġno njima i koriste.   

Polaznici teļaja marljivo ispunjavaju sve zahtjeve 

te s veseljem i velikim entuzijazmom uļe nove 

stvari. Uz uļenje, teļajevi su prilika i za ugodno 

druģenje te razmjenu iskustava. 

Tri teļaja kompjutora u Dandenongu odrģavaju 

se u dva turnusa tijekom 15 tjedana. Jedan 

napredni teļaj i dva poļetniļka teļaja odrģavaju 

se tijekom prvog semestra 2017. godine. Prvi, 

napredni teļaj odrģava se utorkom poslijepodne 

za polaznike koji veĺ posjeduju odreĽena znanja i 

tehnike koriġtenja Interneta i óôdigitalne 

pismenostiôô a program saļinjavaju i tehnike 

primjene ostalih digitalnih i android audio 

vizualnih pomagala (mobitela, Tablet i sl.). Ovi 

polaznici veĺ vrlo vjeġto koriste mnoge druġtvene 

mreģe kao ġto su Facebook, Skype, Viber i sl.   

 

Druga dva teļaja za poļetnike odrģavaju se, 

jedan u jutarnjoj smjeni i drugi u 

poslijepodnevnoj, a zamiġljeni su bili kao poļetni 

teļajevi upoznavanja osnova kompjutorskih i 

internetskih aplikacija (Osnove Interneta, E-mail 

poġta s prilozima, SD kartice i sl). 

 

Polaznici  teļajava marljivo ispunjavaju sve 

zahtjeve planiranih programa te s veseljem i 

velikim entuzijazmom uļe nove internetske i 

digitalne tehnoloġke vjeġtine, razvijajuĺi pri tom 

znanja te primjenu nove kompjuterske 

terminologije.  

 

Sanja Sokora 

Darko Kotevski, 

Voditelji Teļajeva 

Teļaj kompjutera - Dandenong  
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Zavrġetak semestra proslavljamo u prostorijama Konzulata Republike Hrvatske u Melbourne-u  

Veĺ viġe od dvadeset godina hrvatski jezik se 

poduļava pri Australsko-hrvatskim druġtvenim 

uslugama i na to smo jako ponosni.  Nastava se 

odrģava u veļernjim satima u naġa dva centra: 

Footscray i Dandenong. 

 

Polaznici teļajeva su Hrvati koji nisu imali priliku 

pohaĽati hrvatske ġkole subotom (Victorian 

School of Languages ili pri hrvatskim crkvama) te 

njihovi ģivotni partneri. 

 

Zavrġetak svakog semestra proslavljamo u 

prostorijama Konzulata Republike Hrvatske u 

Melbourne-u ġto polaznicima predstavlja posebno 

zadovoljstvo.  Tako su se 8. prosinca 2016. 

godine okupili zajedno sa ļlanovima svojih obitelji 

u prostorijama konzulata gdje su im od strane 

Generalnog konzula gospodina Dubravka 

Belaviĺa i naġeg koordinatora gospoĽe Rosie 

Jurine uruļena priznanja i prigodni pokloni.  

Atmosfera je kao i uvijek bila vrlo ugodna, a 

polaznici su rado podijelili svoja iskustva sa 

teļaja. 

 

Nedavno je zapoļeo prvi semestar u 2017. godini 

i ģelja nam je da bude ġto viġe polaznika koji ĺe 

moĺi uģivati na satovima nastave hrvatskog 

jezika. 

Kroz uļenje jezika prenosimo im kulturu, obiļaje i 

naļin ģivota Hrvata, te ih tako potiļemo da 

posjete ñLijepu naġuò. 

Svako naġe druģenje je ispunjeno i ġalama jer 

polaznici vole ispriļati svoje doģivljaje u obitelji.  

Naime, partneri ih obiļno nauļe i neke rijeļi s 

kojima se ne susreĺu u ġkoli, a to onda ponekad 

dovodi i do smijeġnih situacija. 

 

Kako se bliģi Uskrs, iskoristit ĺemo priliku i 

upoznati studente sa naġim obiļajima koje 

stoljeĺima ļuvamo. 

 

Ovom prigodom takoĽer ģelimo svim ļitateljima 

lista ñSkrbnikò ļestitati Uskrs. 

 

Sretan i blagoslovljen Uskrs! 

 

Uļitelji: Sokora Sanja  

 Rajiĺ Zdravko  

 Pokrivaļ Marijana  

 

Koordinator:  Jurina Rosie 

T
Ò
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Nedavno, dok sam sastavljala popis klijenta programa Paketa kuĺne skrbi, pozitivno me iznenadio 

podatak kako trenutno Ǒest naġih klijenata ima ili je uveliko preġlo devedest godina starosti. Bez obzira 

poslavljali 1. roĽendan, punoljetnost ili kao ġto je naġa klijentica Dragica Rukavina proslavila svoj 90- ti 

roĽendan, to je dan kad smo svi veseli , radujemo se vidjeti draga lica, zapjevati veselu pjesmu.   Ipak, 

ono ļemu se najviġe radujemo je roĽendanska torta, slastica kojoj nitko ne moģe odoljeti, 

 

O promjenama u Paketima kuĺne skrbi govorimo veŏ duģe vrijeme i, kao ġto znate, te su promjene veĺ 

nastupile 27.veljaļe. Veĺinu klijenata paketa kuĺne skrbi u zadnjih mjesec dana sam i osobno posjetila i 

objasnila  novi naļin primanja usluga kao i naļin  plaĺanja istih. Trebate znati da  nam se u svako doba 

moģete obratiti za savjet jer mi i jesmo tu kako bi Vam pruģili odgovarajuĺu potporu i pomoĺ.  

Ono ġto me naroļito oduġevilo je vaġe pozitivno miġljenje o nama kao i rijeļi hvale za nas i naġe  

 

 

 

 

 

 

 

 

ñKad god sam Vas nazvala odmah ste mi pomogli i ne samo za  usluge koje primam nego ste mi 

omoguĺili da gledam hrvatsku televiziju pa tako nisam sama ñ S.B. 

 

ñJa nemam kĺerku ali je meni radnica koja dolazi kao kĺi, sve mi pomogne i rastumaļi, tako da se ja ne 

brinem ñ M.V. 

 

ñJa ne znam kako bih ja mogla nastaviti dalje sama, ukoliko ne bih imala Vaġu pomoĺ ñ D.G. 

 

Svim klijentima ģelimo SRETAN USKRS!!! 

Katie s klijenticom S. Beslic  Mirjana s klijenticom D. Gigovic Brigita s klijenticom D. Rukavina  

Ermina s klijenticom A. Vancas Berta s klijentIcom A. Fijan  Zdenka s klijenticom K. Nemet 

M  R  - V  P      
P

 
Ð
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Pomoĺ u kuĺi pruģa struļna osoba koja je proġla potrebno ġkolovanje i edukaciju kako bi vam mogla pruģiti potporu 

vezanu uz vaġe osnovne ģivotne potrebe. 

Korisnicima naġih usluga moģemo osigurati pomoĺ i skrb u kuĺi za zadovoljavanje pojedinih potreba koje mu, zbog 

danaġnjeg suvremenog naļina ģivota, ne mogu pruģiti ļlanovi njegove obitelji. 

Uz naġu pomoĺ u Vaġem domu doprinjet ĺemo da se Vi ili Vaġi najmiliji osjeĺate dobro i zadovoljno i to zbog 

aktivnosti koje ĺe zadovoljiti osnovne ģivotne potrebe, a ukljuļuju slijedeĺe: 

 

ǐ Briga oko kuĺanstva uļinit ĺe vaġ ģivotni prostor 

ļistim, svjeģim i ugodnim za ģivot (ļiġĺenje ģivotnog 

prostora, pospremanje, pranje rublja, glaļanje rublja, 

pranje suĽaé) 

ǐ Briga oko osobne higijene koja ukljuļuje kupanje, 

tuġiranje, pranje kose sa ukljuļenim pomagalima 

kako bi se olakġao ulazak u kadu, pomoĺ pri 

oblaļenjué 

ǐ Priprema obroka ili dostava gotovih obroka 

ǐ Obavljanje raznih administrativnih poslova kao ġto su 

pratnja prilikom odlaska lijeļniku, podizanje recepata, 

uputnica i slicno, banka, poġtaé 

ǐ Odlazak u trgovinu, na trģnicu, nabava namirnicaé 

ǐ Ġetnja i druģenje 

ǐ Podmirivanje ostalih svakodnevnih potreba (osim 

medicinskih usluga) 

T         ? 

óCoffee Timeô, nakon napornog rada ð Dandenong (Eva, Katica, Bernarda, Silvana, Ģeljka, Ivanka i Verica) 

Informatiovno predavanje o nasilju u obitelji odrģala je djelatnica AHDU Lily Ġiliĺ. 

Sastanak i edukacija radnica kuŏne skrbi.  

S  PÐ - P Ğ       



 

Strana 8 Easter Skrbnik 2017  

Ġto je paket skrbi kod kuĺe?  

Program paketa skrbi kod kuĺe Australske vlade pomaģe 

vam da samostalno ģivite u vlastitom domu ġto je duģe 

moguĺe. Ovaj Program pruģa subvenciju za paket skrbi, 

usluge i upravljanje sluļajem kako bi se zadovoljile vaġe 

osobne potrebe. Postoje ļetiri razine paketa skrbi kod kuĺe. 

Profesionalni procjenitelj ĺe raditi s vama kako bi utvrdili je li 

paket usluga skrbi kod kuĺe prava usluga za vas, koja je 

razina usluga vama potrebna i kada bi vam iste mogle biti 

potrebne.  

 

Svaka razina paketa skrbi pruģa razliļite iznose subvencije. 

Ovaj iznos se plaĺa odobrenom pruģatelju usluga skrbi kod 

kuĺe kojeg ste vi odabrali. Subvencija pridonosi u ukupnim 

troġkovima pruģanja usluga i skrbi. Oļekuje se takoĽer da 

ĺete i vi pridonositi u troġkovima skrbi ako to vaġe osobne 

okolnosti dopuġtaju.  

 

Za ġto se mogu koristiti sredstva iz paketa skrbi?  

Vrste usluga koje moģete kupiti u paketu skrbi kod kuĺe 

ukljuļuju, ali nisu ograniļene samo na sljedeĺe:  

ǐ  Osobne usluge: pomoĺ u osobnim aktivnostima kao 

ġto su kupanje, tuġiranje, toaleta, odijevanja i 

svlaļenje, mobilnost i komunikacija 

ǐ  Prehrana, hidracija, pripremu obroka i dijeta: 

pomoĺ u pripremi jela, ukljuļujuĺi i posebne dijete 

zbog zdravstvenih, vjerskih, kulturnih ili drugih 

razloga, pomoĺ u koriġtenju pribora za jelo i pomoĺ 

pri hranjenju  

ǐ Upravljanje inkontinencijom: pomoĺ u koriġtenju 

pomagala za inkontinenciju kao ġto su uloġci za 

jednokratnu uporabu i upijajuĺa pomagala, toaletne 

stolice, noĺne posude i guske, kateter i naprave za 

cijeĽenje mokraĺe i klistir  

ǐ Mobilnost i spretnost: pribavljanje ġtaka, 

ļetveronoģnog ġtapa, okvira za hodanje, ġtapova za 

hodanje, mehaniļkih naprava za dizanje, traļnica za 

krevet, plahti za klizanje, ovļjih koģa, trostranih 

jastuka, madraca za ublaģavanje pritiska i pomoĺ pri 

koriġtenju tih pomagala  

ǐ Njega, terapije i usluge srodnih zdravstvenih 

usluga: to moģe, na primjer, ukljuļiti govornu 

terapiju, usluge podijatra, radnog terapeuta ili 

fizioterapeuta i druge kliniļke usluge poput usluga za 

sluh i vid  

ǐ Prijevoz i osobna pomoĺ: pomoĺ oko kupovine, 

odlaska kod zdravstvenih struļnjaka i pohaĽanje 

druġtvenih aktivnosti  

ǐ Upravljanje integritetom koģe: pomoĺ kod zavoja, 

lijeļenja rane i omekġivaļa za koģu.  

ǐ Paketi skrbi kod kuĺe takoĽer podrģavaju koriġtenje:  

ǐ Telezdravlja: video konferencija i digitalne 

tehnologije (ukljuļujuĺi i daljinskog praĺenja kako bi 

se poveĺao pristup primjerenoj njezi 

ǐ Pomoĺne tehnologije: kao ġto su ureĽaji koji 

pomaģu pokretljivosti, komunikaciji i osobnoj 

sigurnosti  

ǐ Pomagala i oprema: osobito onih koje pomaģu osobi 

u obavljanju svakodnevnih ģivotnih zadaĺa mogu se 

kupiti koriġtenjem sredstava iz proraļuna vaġeg 

paketa. Vaġ Sporazum o skrbi kod kuĺe treba navesti 

radi li se o najmu, tko je vlasnik stavke i tko je 

odgovoran za troġkove odrģavanja i popravaka.  

Odobreni pruģatelji usluga skrbi kod kuĺe raditi ĺe u 

partnerstvu s vama kako bi skrojili skrb i usluge koje najbolje 

odgovaraju vaġem potrebama i ciljevima.  

 

Za ġto se sredstva iz paketa skrbi kod kuĺe ne 

mogu koristiti?  

Sredstva iz paketa skrbi kod kuĺe ne mogu se koristiti kao 

opĺi izvor prihoda za stavke kao ġto su svakodnevni 

raļuni, hrana, otplata kredita za kuĺu ili najam. 

Cjelokupni popis izuzeĺa moģete naĺi na 

www.myagedcare.gov.au  

 

Mogu li dobiti paket skrbi kod kuĺe?  

Ako vam joġ uvijek nije uļinjena procjena od strane 

Tima za procjenu potreba osoba starije dobi (ACAS) za 

paket skrbi kod kuĺe, vi (ili vaġ imenovani predstavnik) 

trebate kontaktirati My Aged Care na 1800 200 422. 

Osoblje iz centra za kontaktiranje ĺe vam postavljati 

pitanja kako bi moglo razumjeti vaġe potrebe i 

aranģmane skrbi i kako bi vas mogli obavijestiti koji su 

sljedeĺi koraci. Osoblje centra za kontaktiranje moģe 

zatim:  

ǐ organizirati procjenu vaġih potreba na sastanku 

procjenitelja s vama u vaġoj kuĺi  

ǐ uputiti vas u usluge skrbi starijim osobama, uzimajuĺi 

u obzir kojim ste pruģateljima usluga dali prednost  

ǐ pruģiti vam informacije o skrbi o starijim osobama i 

podatke o uslugama koje vam u tome mogu pomoĺi.  

 

Od vas ĺe takoĽer zatraģiti dopuġtenje da otvore 

personaliziranu evidenciju o klijentu. Tu ĺe biti najnovije 

informacije o vaġim potrebama, rezultatima svih 

procjena i svih usluge koje primate. Evidencija o klijentu 

ĺe smanjiti potrebu da stalno prepriļavate istu priļu. 

Moģete takoĽer imenovati nekog od rodbine ili prijatelja 

kao svoje zastupnike. Oni ĺe moĺi vidjeti vaġe podatke 

na sustavu My Aged Care i moĺi nastupati kao 

zastupnici u vaġe ime i razgovarati o vaġim potrebama i 

primati poġtu koja se odnosi na vaġ pake 

 

Procjena vaġih potreba  

Nakon razgovora s kontakt centrom My Aged Care, ako 

ĠTO TREBATE ZNATI O POMOĹI NAMIJENJENOJ STARIJIM  

OSOBAMA KOJE ĢELE ĠTO DUĢE ĢIVJETI U SVOJIM DOMOVIMA 

http://www.myagedcare.gov.au
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vaġe potrebe njege ukazuju da vam je moģda potreban paket 

skrbi kod kuĺe, bit ĺete upuĺeni Timu za procjenu potreba 

osoba starije dobi (ACAS) da upotpuni procjenu. Ova procjena 

ĺe utvrditi odgovarajuĺu razinu paketa skrbi u kuĺi prema vaġim 

potrebama. Ļlan ACAS-a ĺe razgovarati s vama o vaġoj 

trenutnoj situaciji i ocijeniti i odobriti vam pravo na primanje 

usluga skrbi za starije osobe koje subvencionira australska 

vlada. Ove procjene su besplatne. Uvijek ĺe se uzeti u obzir 

ono ļemu vi dajete prednost, a vi ne morate donositi nikakve 

odluke o svojoj buduĺnosti tijekom te procjene. Slobodno 

moģete imati nekoga sa sobom na procjeni ï prijatelja, ļlana 

obitelji, ili skrbnika ï kao dodatnu potporu. Sve informacije 

smatrat ĺe se povjerljivima. 

 

Putevi do pristupa paketu skrbi 

1. PRIMITI ISHOD PROCJENE 

2. ISTRAĢITI PRUĢATELJE SKRBI KOD KUĹE I 

IZRAĻUNATI TROĠKOVE 

Nakon odobrenja o primanju paketa skrbi u kuĺi, trebali biste 

potraģiti odobrene pruģatelje usluga skrbi kod kuĺe na vaġem 

mjesnom podruļju i saznati: kako oni mogu najbolje udovoljiti 

vaġim potrebama kolike su njihove pristojbe i naknade i ġto one 

znaļe; nude li joġ neke dodatne usluge i po kojim cijenama. 

Svaki pruģatelj usluga je drugaļiji, pa ĺe vam susret s njima 

pomoĺi da znate ġto moģete oļekivati. TakoĽer ĺete biti u 

moguĺnosti vidjeti kakve vrste skrbi, usluga i aktivnosti oni 

nude.  

Australska vlada pruģa subvenciju za vaġu skrb putem 

Programa paketa skrbi kod kuĺe. Ako vaġe osobne okolnosti 

dopuġtaju, za oļekivati je da ĺete davati financijski doprinos za 

troġkove vaġe skrbi i usluga.  

 

Koje vrste naknada postoje?  

Dvije su vrste naknada koje pruģatelj usluga moģe traģiti od vas 

da plaĺate:  

ǐ osnovna dnevna naknada  

ǐ naknada za skrb na temelju provjere prihoda (od nekih 

ljudi se moģe traģiti da plaĺaju tu naknadu na temelju 

njihovih osobnih okolnosti). Iznos doprinosa koji se od 

vas moģe traģiti da plaĺate za paket usluga skrbi kod 

kuĺe odreĽuje DHS.  

O naknadama koje se budu traģile da ih vi plaĺate 

razgovarat ĺete s pruģateljem usluga prije poļetka 

pruģanja usluga. Kada skrb i usluge zapoļnu, moĺi ĺete 

provjeriti sve subvencije i naknade vezane za paket usluga 

skrbi kod kuĺe u osobno prilagoĽenom proraļunu i 

mjeseļnom izvjeġtaju. Subvencije i naknade biti ĺe 

sastavni dio vaġeg osobno prilagoĽenog budzeta. 

 

Koje joġ druge troġkove moģe ukljuļiti pruģatelj skrbi?  

Vaġ izabrani pruģatelj usluga skrbi moģe naplaĺivati 

administrativne troġkove i troġkove upravljanja sluļajem iz 

sredstava vaġeg paketa skrbi kod kuĺe. Svaki pruģatelj ima 

razliļite administrativne troġkove vezane za pruģanje skrbi i 

usluga pa trebate pitati ġto su ti troġkovi i koliko ĺe vam biti 

naplaĺeni. Naplate se mogu pojavljivati pod razliļitim stvarima 

kod raznih pruģatelja usluga. Mogu, na primjer, biti navedene 

kao ñvoĽenje predmetaò ili troġkovi ñkljuļnog savjetovanjaò.  

Svi iznosi koji se naplaĺuju iz sredstava paketa skrbi kod kuĺe 

moraju biti ukljuļeni u vaġ mjeseļni izvjeġtaj koji predstavlja dio 

vaġeg Sporazuma o uslugama skrbi kod kuĺe i koji ste vi 

prihvatili. TakoĽer biste trebali pitati pruģatelja usluga hoĺe li 

odbiti iznos za izlazak iz sporazuma (od neutroġenih sredstva 

iz paketa) ako kasnije odluļite promijeniti pruģatelja ili napustite 

usluge skrbi kod kuĺe.  

DOBITI DODJELU PAKETA SKRBI 

Kada paket skrbi kod kuĺe postane dostupan na temelju 

mjesta na nacionalnoj listi ļekanja, dobit ĺete pismo od My 

Aged Care kojim vas se obavjeġtava da vam je dodijeljen 

paket. Kada dobijete tu pismenu potvrdu, moģete zapoļeti 

pregovore o detaljima vaġeg Sporazuma o uslugama skrbi 

kod kuĺe sa pruģateljem usluga po svom izboru kako biste 

mogli poļeli primati subvencionirane usluge u sklopu svog 

paketa usluga skrbi kod kuĺe. 

 

U pismu ĺe biti potvrĽeno koja razina paketa skrbi kod kuĺe 

vam je dodijeljena. Pismom vam moģe biti ponuĽen paket 

usluga skrbi kod kuĺe ispod razine koja vam je odobrena pa 

moģete koristiti te usluge skrbi dok ļekate da paket na vaġoj 

razini bude dostupan. Na primjer, ako vam je odobren paket 

skrbi kod kuĺe na razini 4, moģete dobiti pismo kojim vam se 

dodjeljuje paket skrbi kod kuĺe na razini 2 tako da moģete 

dobiti neku skrb i usluge dok ļekate da paket usluga na razini 4 

postane dostupan. Pismo od My Aged Care ĺe ukljuļiti 

jedinstveni broj preporuke koju dajete svom odabranom 

pruģatelju skrbi.  

 

Ġto trebam uļiniti s brojem preporuke?  

Trebali biste nositi pismo o dodjeli paketa sa brojem preporuke 

i rezultate provjere prihoda na sastanke s pruģateljem usluga 

po svom izboru. Kada primite pismo kojim vam se dodjeljuje 

paket, imate 56 dana od datuma kada vam je paket dodijeljen 

pronaĺi pruģatelja usluga i sklopiti Sporazum o uslugama skrbi 

kod kuĺe. Ako imate poteġkoĺa pronaĺi odobrenog pruģatelja 

usluga skrbi u roku od 56 dana ili trebate viġe vremena za 

donijeti odluku, moģete nazvati My Aged Care i oni vam mogu 

produģiti rok za joġ 28 dana. Ako ne sklopite Sporazum o 

uslugama skrbi kod kuĺe unutar roka dogovorenog s My Aged 

Care, dobit ĺete pismo kojim vas se obavjeġtava da je vaġ 

paket usluga skrbi kod kuĺe povuļen. Morat ĺete nazvati My 

Aged Care ako ģelite biti ponovno stavljeni na nacionalni popis 

za ļekanje da vam paket usluga skrbi kod kuĺe bude 

dodijeljen. Vaġe mjesto na listi ļekanja biti ĺe odreĽeno 

datumom originalnog odobrenja usluga skrbi kod kuĺe. 

 

SKLOPITI SPORAZUM O PRIMAJU SKRBI KOD KUĹE 

UPRAVLJATI SVOJIM USLUGAMA 

Informacije koje ste upravo proļitali preuzete su iz najnovije 

broġure  ñVaġ Vodiļ u usluge 

paketa skrbi kod kuĺeò ili ñYour 

Guide to Home Care Packaged 

Servicesò koju moģete preuzeti sa 

internetske stranice Ministarstva 

zdravstva. 

Molimo vas nazovite nas na  

9689 5811 ili 9791 6000 i mi vam 

moģemo pomoĺi pri procesu 

dobijanja ovakve vrste pomoĺi. 

Ovdje smo kako bi pomogli naġoj 

zajednici! 
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Potrebe starijih hrvata Viktorije za uslugama kuĺne skrbi iz dana se u dan poveĺavaju. 

AHDU veĺ godinama potraģuje kod Australiske vlade da joj se dodjeli veĺi broj paketa kako be se 

mogla pruģati pomoĺ veĺem broju naġih starijih kojima je pomoĺ neizmjerno potrebna.  

Ta nam se ģelja konaļno ispunjava.  

Sa reformom koja je zapoļela 27. veljaļe ove godine, Australska vlada daje pravo organizacijama 

poput naġe preuzeti neograniļen broj kijenata kojima je dodjeljen paket.  

Stoga kao ġto smo veĺ najavili na predhodnim stranicama ovog broja Skrbnika, danas kada vam 

Australska Vlada dodjeli paket imate pravo sami birati organizaciju koja ĺe vam pruģati pomoĺ. 

Ako niste sigurni koja su vam prava ili ne razumijete postupak, molimo vas nazovite naġ ured:  

9791 6000 ili 9689 5811 i pitajte za Silvanu. 

 

Mila i Verica su naġe radnice kuĺne skrbi a pomaģu klijentima koji trenutno primaju pakete preko drugih 

organizacija. 

 

V  P   S  P - P  

Mila Vuļica, jedna od najstarijih radnica 

kuĺne skrbi. S nama je veĺ 11 godina i skrbi 

o starijim osobama u njihovim domovima. 

Na slici je Mila sa Petrom Mikuliĺ, njenim 

najstarijim klijentom.  

Izlazak na kavu ili voģnja uz more posebno 

obraduje Petra, a Mili je pravo zadovoljstvo 

vidjeti osmjeh na Petrovom licu.  

Rad naġe udruge Mila smatra izuzetno 

vaģnim i korisnim, jer barem na par sati, 

naġi klijenti druģenjem i prijateljskim 

razgovorom razbiju dosadu i usamljenost. 

Hi, my name is Verica, I live on the Mornington Peninsula near Rye, I have been living there for the last 

20 years. 

More and more Croatians are retiring to the peninsula, a lot still come on the weekends to their holiday 

houses but stay longer. 

I have been with the ACCS for two years now, I am on the Mornington Peninsula, from Mornington to 

Portsea. I am finding it very rewarding giving 

back to the community, helping with the home 

duties and/or shopping/appointments, etc.  

 

Speaking and interacting with the older 

community you find out about the 

individuals and their life experiences, where 

they lived, how life was like then, what they 

went through, how they got to come to 

Australia, how they settled when they arrived 

here, how they got to where they are now. 

Like Forest Gump once said, ñlife is like a box 

of chocolatesò, so is everyoneôs story, everyone 

has a different story/life experience. I have 

learned so much in this short time and find the 

work very rewarding. Looking forward to 

meeting more people and learning more.  

 

Verica Puratic - ACCS Direct Care Worker  Verica sa Persom u Dendinong Plaza Shopping Centre 

P
Ğ
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Servis PC raļunala, laptopa i raļunalne opreme 

Popravak i odrģavanje kompjutera 

 

Ako imate problem na Vaġem raļunalu ili laptopu naġ servis ITBus stoji Vam na 

raspolaganju. 

Probleme na raļunalima rjeġavamo brzo, struļno i efikasno po povoljnim cijenama. 

U naġem smo dugogodiġnjem radu pomogli stotinama korisnika na podruļju 

Melbourne-a.   

S povjerenjem nazovite Miru na  

 

§ 0410 280 457  

§ support@itbus.com.au 

§ http://www.itbus.com.au/ 

RADNA SKUPINA DJELATNIKA I 

KORISNIKA NAĠIH USLUGA  

(CONSUMERS VOICE GROUP) 

 
Koncem 2015. godine osnovali smo jednu radnu 

skupinu koju saļinjavaju nasi djelatnici, volonteri i 

klijenti, dakle korisnici naġih usluga. Cilj nam je bio 

okupiti sve na jednom mjestu i razmijeniti iskustva 

o programima koje naġa organizacija vodi, to jest 

o uslugama koje oni od nas primaju. Uvijek je 

korisno posluġati obje strane, jer uvijek moģemo i 

trebamo raditi bolje iuļinkovitije. Skupovi ovakve 

vrste nam u tome uvelike pomaģu.  

Radna grupa se sastaje ļetiri puta godiġnje, a naġ 

prvi sastanak ove godine odrģan je u ļetvtak  

6. travnja, u prostojiama naġeg novog ureda u 

Dandenong-u.  Osvrnuli smo se na nedavne 

promjene u sektoru staraļke skrbi ï a koje se 

odnose na program pomoĺi  za one koji ģele ġto 

duģe boraviti u svojim domovima. Reakcije naġih 

korisnika usluga su pozitivne, ġto nas jako veseli. 

Ipak, imamo velik zadatak pred nama, a taj je da 

se joġ viġe i bolje promoviramo, ne samo u 

zajednici, nego i ġire.   

I
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Ģelim sa vama podijeliti zadovoljstvo i spomenuti poļetak rada  

nove grupe za planirane aktivnosti koja je konaļno krenula s  

radom u Epping-u. Ova grupa je multikultiralnog tipa i pokrenuta  

je u partnerstvu sa makedonskom dobrotvornom organizacijom i 

opĺinom Whittlesea. 

 

Vjerovatno se pitate na ġto se odnosi ili ġto znaļi to da je grupa 

multikulturalna? Pa evo ovako, ovu grupu posjeĺuju osobe iz 

hrvatske i makedonske zajednice koje ģive na podruļju opĺine 

Whittlesea. Svaki drugi utorak ih u grupu doĽe devet do deset, 

ovisno o danu kako se tko osjeĺa, ali moram vam priznati da svi 

jedva ļekaju kada ŏe proĺi dva tjedna kako bi doġli u grupu i kako  

bi se mogli ponovo vidjeti i druģiti. 

N  G , N  G , N  V 



 

Easter Skrbnik 2017 Strana 13 

L  Ġ  - V       

V  

 
Ali, ovo nije jedina novina koja se dogodila od poļetka 

ove godine. Imamo josġ jednu lijepu vijest za vas koji 

ļesto ne posjeĺujete grupe, a to je da je od poļetka ove 

godine kroz volontiranje svoje vrijeme AHDU-a 

ponudila, Zrinka Ġagor, naġa nova volonterka. 

 

Zrinka je jedna od onih osoba koja ima zlatne ruke i koja  

je puna ideja. Znate kako kaģu , sto oļi vide to ruke 

rade. Svoje volonterske duģnosti  je prihvatila jako 

ozbiljno i svaki petak ili utorak sa ļlanicama naġih grupa 

neumorno radi na stvaranju  novih kreacija. 

 

Prije Uskrsa je sa grupama radila na dekoraciji uskrsnih 

jaja, tako da ove dekoracije trenutno ukraġavaju naġ 

ured.  

Zrinka posjeĺuje i multikulturalnu grupu u Eppingu. S 

obzirom na mjeġovit sastav grupe Zrinka je izuzetno 

dobro prihvaĺena od ļlanova grupe i djelatnice koja radi 

sa makedonskim ļlanovima. 

 

Znate, kada razmiġljam o aktivnostima u grupi, u ovom 

sluļaju dekoraciji uskrġnjih jaja, to bez mnogo 

razmiġljanja veģem uz ģenske ļlanice naġih grupa, dok  

mi to nekako ne ide uz muġke ļlanove. MeĽutim bila 

sam u krivu, zbog ļega mi je drago a evo i zaġto.  

 

Zrinkina paģljivost i strpljenje su odigrali jako znaļajnu  

ulogu u tome da u Multikulturalnoj grupi svi uzmu 

uļeġĺe u ovoj aktivnosti. Svi su paģljivo birali boje i pitali 

za pomoĺ ukoliko nisu bili sigurni kako ĺe se boje 

slagati. Na kraju smo svi bili veoma zadovoljni sa 

postignutim, ĺak su i djelatnice koje rade sa drugim 

grupama u sklopu centra bile oduġevljene 

dekoracijama. 

Prije nego zavrġim ģelim istaknuti da kroz volontiranje 

ļinimo dobro i ļinimo druge sretnima a  sami u isto 

vrijeme osjeĺamo zadovoljstvo postignutim. 

 

ñOni koji su orijentirani na dobivanje obiļno ne dobivaju 

sreĺu; sreĺu dobivaju oni koji daju. jednostavno 

drugome dajete dio sebe - ļin koji je posljedica paģnje, 

zamisao koja pomaģe, rijeļ zahvalnosti, pomoĺ u 

poteġkoĺama, osjeĺaj razumijevanja, prijedlog u pravi 

ļas. Uzimate neġto iz svog uma, uljepġano dobrotom iz 

vaġeg srca i to postavljate u sugovornikov um i srceò. 

                                                                                                                        

Charles H. Burr        

 

 

S        
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ACCS grupe planiranih aktivnosti St. 

Albans and Footscray su zapoļeli joġ 

jednu uspjeġnu godinu. IzmeĽu ostalih 

aktivnosti uģivali smo u dekoraciji 

Uskrġnjih jaja, igranja binga, joge i 

najvaģnije u dobroj hrani.  U sklopu centra 

ñSt. Albans Community Centreò  

(1 Princess Street ST ALBANS)  

imamo nove prostorije koje imaju veliku, 

lijepo opremljenu kuhinju i koja moģe 

ugostiti 100 osoba. Naġa kuharica Boģica 

se trudi pripremiti nam fantastiļan ruļak.  

Sastajemo se utorkom od 12:30-4 

poslijepodne.  

Grupa iz Footscray-a se sastaje petkom 

od 10-2pm.  

 

D   ! 
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