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Dragi citatelji,

Dobrodosli u Bozi¢no izdanje “Skrbnika”, naSeg polugodiSnjeg ¢asopisa putem kojeg
vas nastojimo obavijestiti 0 najvaznijim dogadjanjima u naSoj organizaciji.

BliZi se konac 2016-te, jo$ jedne godine tedkog rada no i novih izazova. Nalazimo se
u Cetvrtoj godini provodenja desetogodisnje reforme skrbi za starije osobe

(2012 - 2022), koja jako utjeCe i na naSe poslovanje i na one o kojima brinemo.
Nastojimo je provesti na najbolji moguci nacin. Druga polovica 2016. godine
obiljezila je i poCetak restrukturanja nasSe organizacije, koji je uslijedio nakon revizije
obavljene od strane vanjskog savjetnika s velikim iskustvom u industriji. Nije se lako
promijeniti, niti naviknuti na promjene, no one su neophodne kako bi iSli ukorak s
vremenom i odrzali se u poslovnom svijetu. Promjene ¢e indirektno utjecati na neke
od nasih klijenata, stoga vas molimo za razumijevanje dok traju sami procesi
prilagodavanja. Mi Zelimo i¢i naprijed i razmisljati pozitivno!

Bozi¢ je vrijeme darivanja i sje¢anja. Mi vama darujemo ovaj ¢asopis, a koristimo i
ovu prigodu sjetiti se svih koji neumoro rade kako bi vama na neki nacin obogatili
Zivot. Nasi neumorni djelatnici daju sve od sebe, kako bi vama pomogli, bilo da se
radi o direktnoj skrbi u vaS§em domu, organiziranju i vodenju aktivnosti u grupama,
organiziranju nezaboravnih izlazaka i zajednickih druZenja, ili administrativhom radu
u svom uredu.

Hvala nasem Upravnom odboru, hvala svim zaposlenima u dva ureda i direktnoj
skrbi, takoder nezimjerna hvala i svim nasim volonterima. Provedite nadolazeée
blagdane s onima koje volite!

U ime svih ¢lanova Upravnog odbora, svih djelatnika Australsko hrvatskih drustvenih

usluga, i u svoje osobno ime, Zelim vam Cestit i blagoslovljen BoZi¢, a u Novoj 2017.
godini obilje zdravlja i osobne srece!

Franci Buljat, Ravnateljica, AHDU
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PAKETI

Dok sam bila dijete ¢esto sam slusala baku i djeda kako
govore, pa zar opet Bozi¢?? Sada i ja sebe u ovom trenutku
uhvatih sa sliénim pitanjem...kud prije dode Bozi¢? Cini mi
se kako sam tek jucer iz dnevnog boravka pospremila bor i
ukrasne kuglice .

£

Prosla godina brzo ili ne, blizi se kraj 2016. godini, godini
koja je obiljezena velikim promjenama u programu paketa
kuéne skrbi, dobili smo nove klijente, neki su klijenti otisli u
starcki dom ili na veéi stupanj skrbi, a neki klijenti su nas na
zalost napustili.

U kalednardskoj 2016. godini dobili smo nove klijente:

Siki¢ Manda Voni¢ Jela
Josavac Lujza Jagar Jelena
Mati¢ Kata Robert Dilber
Fijan Ana

Klijenti koji su presli u staracki dom su: Karlovi¢ Marija,
Pahljina Josip i Rina , a na veéi stupanj skrbi je presla
Katarina Marcok.

Klijenti Fiamengo Katica, Josip Dorinko i Colari¢ Ivan na
zalost nisu vi$e medu nama.

Od osoblja koje radi u uredu, voditelj programa za sjeverno
isto¢no podrucje grada Gordana Dudovi¢ je u listopadu
napustila organizaciju, tako su trenutno Marina Rozié,
Silvana Petri¢ i Vera Paleka djelatnice koje se brinu o
klijentima i radnicama paketa kuéne skrbi.

Negdje sam procitala kako se covjek pocinje suoCavati sa
staros¢u izmedju 50 i 60 godine svog Zivota jer tada dolazi do
slabljenja vida i sluha, promjenama na kosi i kozi a ve¢ina
ljudi u toj starosnoj dobi po prvi put ima potrebu za nosenjem
naocala, zubnih proteza, a sve se ¢eSce javljaju bolovi u
zglobovima 1 krizima.

Dok sam c¢itala informacije o promjenama kod ¢ovjeka nakon
50 godine Zivota, zapitala sam se kako se nasi klijenti, koji su
uveliko presli te starosne godine, nose sa tim promjenama.
Trenutno od 45 klijenata koji direktno primaju pomo¢ putem
naSe organizacije imamo slijedeci prosjek:

- 1 klijent izmedu 60-70 godina starosti,

- 20 klijenata izmedu 71-80 godina starosti,
- 21 klijent izmedu 81-90 godina starosti I

- 3 klijenta izmedu 91-100 godina starosti.

KUCNE SKRBI

Ono $to je bitno to je saznanje da nasi klijenti kad dodu u
situaciju da im treba pomo¢ kod kupanja, pripremanja jela,
pospremanja kuce, transporta kod lijecnika ili du¢ana uvijek
se mogu obratiti nama i nase djelatnice Bernarda B., Berta,
Brigita, Ermina, Jasminka, Katie, Ljilja, Milena, Mirjana i
Zdenka su uvijek tu da svojim znanjem, iskustvom i ljubavlju

pruze odgovarajucu njegu ili uslugu.

MARINA Rozi¢, Voditelj programa paketa kuéne skrbi




Vise 0 pomoci za starije osobe
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Department of Social Services

Savezna vlada financira razli€ite tipove skrbi za starije
osobe. Oni uglavnom ukljucuju:

1. Savezni program pomoci u kuéi
(Commonwealth Home Support Programme)
skraceno CHSP, koji pruza polazni stupanj
pomodi starijim ljudima. Nasa organizacija
nudi programme vezane uz posjetu i
pomo¢ volontera i druzenja kroz grupe — u
sklopu ovog programa.

2. Program paketa ku¢ne skrbi (Home Care
Package Programme) koji pruza pomo¢ oso-
bama s vecim potrebama skrbi, a koji zahtijeva
koordinaciju skrbi i upravljanje slu¢ajem, kako
bi se tim osobama pomoglo Zivjeti samostalno
u svojoj kudi

3. Skrb u starackom domu, koja pruza cjelod-

nevnu skrb i njegu za starije i nemocéne osobe

Sto je paket kuéne skrbi?

Program paketa ku¢ne skrbi pruza pakete skrbi i
usluga kako bi se zadovoljio visi stupanj potreba skrbi i
pomogao vam da Zivite samostalno u svojoj kuéi. Pro-
gram paketa kuéne skrbi omogucuje vam da sami
skrojite koordinirani obujam skrbi i usluga kako biste
zadovoljili svoje potrebe skrbi i postigli svoje ciljeve.
Opseg skrbi i usluga koje se nude u sklopu Paketa
kucne skrbi uklju€uje, ali nije ograni¢en samo na:

usluge pomoé¢i: kao Sto su pomoc¢ kod pranja i
glacanja, ¢iScenja kuce, vrtlarskih poslova, osnovnih
poslova odrzavanja kuce, preinake u kuéi vezane za
vasSe potrebe skrbi i prijevoz kako bi vam se pomoglo
oti¢i u kupovinu, lije€niku ili pohadati drustvene ak-
tivnosti

* osobnu njegu: kao $to je pomo¢ prilikom
tuSiranja ili kupanja, odijevanja ili kretanja

* bolni¢ku njegu, srodne zdravstvene sluzbe i
druge klini¢ke sluzbe: usluge za sluh i usluge za
vid

* koordinaciju skrbi i vodenje slucaja

Paketi kuéne skrbi pruzaju se u Cetiri stupnja i mogu
vam pruziti skrb i usluge kakve su vama potrebne.
Svaki stupanj paketa ima drugaciji iznos financiranja
(subvencija) koji savezna vlada isplacuje vasem
pruzatelju usluga da vama pruza skrb i usluge. O
iznosima subvencije mozete viSe saznati na web
stranici Ministarstva socijalnih usluga na
www.dss.gov.au.

Paket ku¢ne skrbi moZete sa svojim pruzateljem skrbi
skrojiti onako kako ¢e najbolje udovoljiti vasim po-
trebama i ciljevima tako da to bude zajednicki plan
skrbi. Ovo je vazan dio postupka i pomoci ¢e vam da
dobijete najviSe iz skrbi i usluga koje su vam potrebne.
U nastavku smo naveli takozvanih pet koraka koje tre-
ba slijediti kako bi se uoznali s ovim programom i dobili
i koristili pomo¢:




hhhhiibibhibiiibibbiiiibibbiiiiiibibbbbiiiibbibbiiiibbibbibiiiibibbiiiiiibbibibiiiibbbibbiiibbbibiiibibbbibibbbbibibbibbbbibbiiibibbbibiiiibbbbbiiid

myagedcare

Vremenom mozete doci do spoznaje kako neke stvari
postaju sve teze da njima sami upravljate. Spoznaja da vam
: je potrebna pomoc je stresna sama po sebi, a ukljucuje

. saznavanje o uslugama koje su dostupne, troskovima

. vezanim uz to te kako se do tih usluga moze doci.

. My Aged Care (Skrb o starijim osobama namijenjena meni)
. vam moZe pomoci. To je prvo mjesto koje treba nazvati za

: sve vaSe potrebe skrbi za starije osobe. Ako vam je lakse,

. nazovite nas i mi ¢emo vam objasniti process.

. Kada nazovete My Aged Care kontakt centar, djelatnik

. centra ¢e vam postavljati pitanja kako bi bolje razumijeli koje
 su vase potrebe. Djelatnik kontakt centra moZe:
postavljati niz pitanja preko telefona kako bi dobio
sliku va$ih potreba i aranzmana skrbi te vas
obavijestio koje Ce sljedece korake kontakt centar
poduzeti

organizirati procjenu vasih potreba u vasoj kuci u
razgovoru sa stru¢nim procjeniteljem

*

*

*

obzir pruzatelje usluga kojima vi dajete prednost
pruziti vam informacije o skrbi za starije osobe i
pojedinosti o uslugama koje vam mogu pomoci

*

personalizirane evidencije o klijentu. Tu Ce biti unesene
najnovije informacije o vasim potrebama, rezultati svih
p

Ce se potreba da iste podatke ponavljate svaki put.

Kao My Aged Care klijent, evidenciju o sebi kao klijentu
mozete vidjeti na siguran nacin na internetu putem portala
klijenta www.myagedcare.gov.au.

Mozete takoder nominirati obitelj i prijatelje kao svoje
zastupnike. Ovi zastupnici ¢e takoder mo¢i vidjeti evidenciju
. 0 vama kao klijentu.

. Kako ¢u kontaktirati My Aged Care?

. My Aged Care ima web stranicu (www.myagedcare.gov.au)
: koja pruza informacije o skrbi o starijima koje su vam

: potrebne.

. Nudi vam i kontakt centar koji je dostupan od 8.00 do

: 20.00 h od ponedijeljka do petka i od 10.00 do 14.00 h

. subotom (po lokalnom vremenu) na broj 1800 200 422.

: Sluzba za prevodenie i tumadenje (TIS) na 131 450 pruza

. usluge na vide od 100 jezika i dostupna je 24 sata dnevno,
- sedam dana u tjednu.

. Nazovite i traZite My Aged Care na 1800 200 422.

uputiti vas u usluge skrbi za starije osobe, uzimajuci u

Osoblje kontakt centra ¢e traziti vasu suglasnost za kreiranje

rocjena i usluga koje primate. Evidencijom o klijentu smanijit

1. korak: Provjeriti kakva imate prava

Ako su vam je potreban visi stupanj skrbi i razmisljate o
koriStenju usluga kuéne skrbi, prvo morate kontaktirati My
Aged Care na telefon 1800 200 ili putem
www.myagedcare.gov.au.

Ako vase potrebe skrbi ukazuju da vam je mozda potreban
paket ku¢ne skrbi (Home Care Package), My Aged Care ce
vas uputiti Timu za procjenu potreba skrbi za starije osobe
(ACAT, ACAS u Viktoriji) da se izvrSi procjena. Ova procjena
¢e utvrditi jesu li vaSe potrebe visokog ili niskog stupnja.
ACAT usluge koriste se diliem Australije, a sluzbe imaju
sjediSte u bolnicama i u mjesnoj zajednici.

Clan ACAT tima ¢ée razgovarati s vama o va$oj trenutnoj
situaciji i procijeniti i odobriti vam pravo na usluge skrbi za
starije osobe koje subvencionira savezna vlada. Ove
procjene su besplatne.

Vazno je znati da Ce se vaSe Zelje uvijek uzeti u obzir, a vi ne
morate donositi nikakve odluke o svojoj buducnosti tijekom
ove procjene.

Na ovoj procjeni slobodno mozZete imati joS nekoga za
dodatnu podr8ku—mozda prijatelja, ¢lana obitelji ili skrbnika.

2. korak: Pronaci pruzatelja paketa kuéne skrbi

Kada dobijete odobrenje ACAT tima, morat ¢ete pronaci
pruzatelja kuéne skrbi na mjesnom podrucju koji vam moze
pruZziti paket usluga ku¢ne skrbi.

Ako Zelite pronadi pruzatelja usluga ku¢ne skrbi, mozZete
kontaktirati My Aged Care na 1800 200 422 ili koristite
trazilicu usluga (Service Finder) na web stranici My Aged
Care.

Clan ACAT tima vam moZe pomo¢i da nadete pruzatelja
kucne skrbi.

‘Service Finder ¢e vam pruzZiti pregled pruzatelja usluga na
mjesnom podrucju i podatke njihovih web stranica kako biste
stekli bolje razumijevanje Sto oni nude. MozZete takoder dobiti
i njihove kontakt podatke kako biste mogli dogovoriti vrijeme
za posijet.

Svaki pruzatelj usluga je drugaciji, pa vam susret s njima
moze pomoci da bolje razumijete §to mozZete ocekivati.
Takoder ¢ete biti u moguénosti vidjeti koje vrste skrbi, usluga
i aktivnosti oni nude.

Razdoblja ¢ekanja

Na nekim podrucjima moze biti razdoblje ¢ekanja od
odobrenja ACAT-a pa do ponude paketa usluga od strane
pruzatelja usluga skrbi.

Koliko ¢ete Cekati na paket usluga ovisit ¢e o nizu ¢imbenika,
kao npr:

* koliko ljudi eka na paket ku¢ne skrbi

* koliko ima pruzatelja usluga paketa ku¢ne skrbi na
vasem podrucju

* ima li pruzatelj usluga ku¢ne skrbi paket koji

zadovoljava vasSe potrebe
Skrb se ne dobije uvijek po sistemu ‘tko se prije prijavi, prije
¢e dobiti’. Pruzateljima kucne skrbi se savjetuje da prioritet
daju individualnim potrebama.
Moze traziti da vas upisu na listu Eekanja kod onoliko
pruzatelja usluga kucne skrbi koliko vi to Zelite. Pruzatelji
kuéne skrbi ne mogu vam naplatiti naknadu za upisivanje na
listu Cekanja. Kada budete upisani na listu ¢ekanja, trebali
biste odrzavati kontakt s pruzateljima usluga ku¢ne skrbi
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E kako bi im dali do znanja da ste jo$ uvijek zainteresirani za
E paket.

t Sto ako paket odgovarajuceg stupnja nije dostupan?
Ako vam je odobreno pravo na visoki stupanj skrbi (paket 3.
ili 4. stupnja), moze vam biti ponuden paket nizeg stupnja
(paket 1. ili 2. stupnja) dok paket prikladnijeg stupnja ne

L postane dostupan. Kroz to vrijeme Cete primati samo skrb i
E usluge nizeg stupnja koje su predvidene u tom paketu.

E U nekim dijelovima zemlje moZze biti samo jedan pruzatelj

¢ usluga kucne skrbi na tom podrugju. To je ¢e$c¢a pojava u
ruralnim i udaljenim podrucjima Australije.

3. korak: Izracunati troSkove

k Australska vlada subvencionira niz usluga skrbi za starije

 osobe u Australiji. Ako vase osobne okolnosti dopustaju,

E ocCekuje se da cete doprinositi u troSkovima skrbi.

E O naknadama i pravu na subvencije razgovarati ¢e se i

: posti¢i dogovor s vasim pruzateljem usluga prije nego

E poc¢nete primati odgovarajuce usluge.

3 Koje vrste naknada postoje?

+ Mozete oCekivati da Cete placati dvije vrste naknada:

* osnovnu dnevnu naknadu

* naknadu za skrb na temelju provjere prihoda (ako je
va$ prihod iznad maksimalnog prihoda za
umirovljenika s punom mirovinom, od vas se moze
traziti da placate tu naknadu)

4. korak: Prihvatiti paket ku¢ne skrbi
+ Pruzatelj kucne skrbi ¢e odrediti moze li vam ponuditi

. odgovarajuci paket. U sklopu vaseg Ugovora o kucnoj skrbi,
. pruZatelj usluga ¢e zajedno s vama dizajnirati plan skrbi na
E temelju vasih ciljeva, Zelja i procijenjenih potreba skrbi i

 individualiziran proradun. Nakon toga vi moZete odlugiti
-

L Zelite |i prihvatiti paket ili ne zelite.
t Sklapanje ugovora o kuénoj skrbi

t kuénoj skrbi (Home Care Agreement). Ugovor o ku¢noj

k skrbi je ugovor izmedu vas i pruzatelja kuc¢ne skrbi kojim
E se odreduje kako ¢e vam paket biti pruzan.

E Trebalo bi vam ostati dovoljno vremena da razmotrite
ugovor i potrazite neovisan pravni savjet, ako to zelite, prije
nego Sto potpiSete Ugovor o ku¢noj skrbi.

t Ako niste sposobni potpisati Ugovor o ku¢noj skrbi zbog
Efiziéke ili mentalne nesposobnosti, neka osoba koja vas

E zastupa moze potpisati ugovor u vase ime.

E Mozete odabrati da ne Zelite potpisati ugovor. Ako se to

: dogodi, pruzatelj kucne skrbi jo§ uvijek mora razgovarati i
. pregovarati s vama o stupnju i vrsti skrbi koja vam je
 potrebna.

 Pruzatelj kucne skrbi treba ubiljeZiti razloge zasto nemate
 potpisani ugovor i razlog zasto dobivate skrb.

: Izrada plana skrbi

: Kada vam pruzatelj kuéne skrbi ponudi paket kuéne skrbi,
taj pruzatelj ¢e raditi zajedno s vama kako bi pripremio vas
individualizirani proracun (paketa). Vas plan je dio vaseg
Ugovora o ku¢énoj skrbi.

Vas$ plan skrbi moze ukljuditi:

X
3
3
X
3
3
X

* skrb i usluge koje ¢ete primati
* tko ¢e pruzati koje usluge
* koliko ¢ete biti uklju€eni u upravljanje i koordiniranje

. Kada ste dobili pruzatelja kuéne skrbi, sklopiti cete Ugovor o
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vasih usluga

* kad se pruzaju vase usluge (na primjer, koji dan u
tjednu)

* koliko Cete placati

Va$ pruzatelj usluga kucne skrbi ve¢ ¢e imati neke
informacije o vama iz ACAT/ACAS procjene na 1. koraku.
Ove informacije ¢e biti vodeée u razgovoru o ciljevima,
Zeljama i potrebama skrbi. Kada s vasim pruzateljem kucne
skrbi razgovarate o svojim potrebama, vi doista morate
razmisljati o tome $to su vam ciljevi i $to je vama najvaznije.
Mozete uzeti u obzir sljedece:

* Koje vrste stvari mogu pomoc¢i da se poboljSa moj
svakodnevni zivot?

* Sto najvise uzivam &initi?

* Kakva mi je pomo¢ potrebna za moju sigurnost?

* Sto &ini moj Zivot ugodnim i osmigljenim?

* Gdje i kada zelim tu pomoc¢?

* Koliko se od mene moze traziti da doprinesem za

troSkove skrbi?
lzrada individualiziranog prorac¢una (paketa)
Vas$ individualizirani proracun ce biti izraden kada sa svojim
pruzateljem usluga napravite plan kuéne skrbi, a trebalo bi
ga dopuniti ako i kada se plan ili troskovi promijene.
Individualizirani proracun vam pruza vecu transparentnost
pa mozete vidjeti koja sredstva u paketu su vam na
raspolaganju i kako se ta sredstva troSe.
Sva skrb i usluge koje vam se pruzaju paketom kuéne skrbi
moraju se moci pokriti sredstvima unutar prorauna vaseg
paketa. Ako Zelite dodatne usluge, mozete razgovarati sa
svojim pruzateljem usluga kuéne skrbi i organizirati da to
platite zasebno.
Proracun vaseg paketa se sastoji od:

i b—— N
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* subvencije koju daje vlada (i dodataka na koje imate a ne od dana kada pocnete primati skrb i usluge.

pravo) Paket ku¢ne skrbi mozete koristiti onoliko koliko vam je
* osnovne dnevne naknade, koju svi korisnici paketa potrebno. To se zove ‘sigurnost zakupa’ i precizirano je u
kuéne skrbi trebaju pladati nasem Ugovoru o kuc¢noj skrbi. To znaci da vas paket ne

moze biti dodijeljen nekoj drugoj osobi osim ako vi pismeno
obavijestite svog pruzatelja da viSe ne zelite primati usluge iz
svog paketa kuéne skrbi.

Postoje situacije u kojima ¢ete mozda razmisljati da
napustite paket, kao na primjer ako se preselite na drugo
mjesto, ili se vaSe potrebe skrbi povecéaju iznad onoga $to
vam se sredstvima paketa moze pruziti. Ti razlozi mogu
znaciti da va$ pruzatelj usluga nije viSe u moguénosti pruzati
vam skrb i usluge.

Mozete li promijeniti pruzatelja usluga?

Da. Do veljace 2017, paketi ku¢ne skrbi ce biti dodijeljeni
vasSem pruzatelju usluga, a ne vama. To znaci ako zelite
promijeniti pruzatelja usluga, morate vidjeti ima li novi
pruzatelj usluga odgovarajuci paket koji je vama dostupan.
Kada nadete novog pruzatelja usluga, morat cete sklopiti
novi Ugovor o kuénoj skrbi i pripremiti s njima novi plan skrbi.
Sto ako se preselite na drugo mjesto?

Ako se preselite na podrucje izvan djelatnosti svog pruzatelja
usluga, za paket ¢ete morati kontaktirati pruzatelje usluga na
novoj lokaciji. Dobro bi bilo stupiti u kontakt s pruzateljima
usluga Sto prije. Sadasnjeg pruzatelja usluga mozete upitati
da vam pomogne pri prijelazu kod novog pruzatelja usluga
skrbi.

Nece biti potrebna ponovna procjena ACAT/ACAS tima,
osim ako su se vaSe potrebe skrbi znatno promijenile. Ali
morate sklopiti novi Ugovor o kuénoj skrbi i pripremiti novi
plan skrbi sa svojim novim pruzateljem usluga.

* naknade koja vam se odreduje na temelju provjere
prihoda, koju ¢ete mozda morati plaéati ovisno o
procijenjenom prihodu (ako ste Ugovor o ku¢noj skrbi
sklopili poslije 1.srpnja 2014.)

* bilo koji drugi iznos koji ste pristali placati

Mjesec€ni izvjestaj

Primat ¢ete redovite mjesecne izvjeStaje u kojima ¢e biti

navedeno kako se troSe sredstva iz proracuna.

U izvjeStaju ¢e biti prikazan prihod i rashod iz sredstava

t paketa, kao i sva neutroSena sredstva.

t Sva neutroSena sredstva iz paketa moraju se prenositi iz

mjeseca u mjesec, i iz godine u godinu, sve dok primate

usluge iz paketa skrbi.

Raspon skrbi i usluga dostupan paketom kuéne skrbi

Vasim planom skrbi vam moze biti dostupno niz usluga,

uklju€ujuci:

* osobne usluge: pomo¢ pri osobnim aktivnostima kao
Sto su kupanje, tusiranje, zahod, odijevanje i
svlacenje, kretanje i komuniciranje

* osobne usluge: pomo¢ pri osobnim aktivnostima kao
Sto su kupanje, tusiranje, zahod, odijevanje i
svlacenje, kretanje i komuniciranje

* prehrana, hidracija, priprema obroka i dijeta: pomoc¢ u
pripremi obroka, uklju€ujuci posebne dijete zbog
zdravstvenih, vjerskih, kulturoloskih i drugih razloga;
pomoc¢ u koristenju pribora za jelo i pomo¢ pri
hranjenju

* rieSavanje problema s inkontinencijom: pomoc pri
koriStenju pomagala i uredaja za inkontinenciju kao
Sto su ulosci i upijaju¢a pomagala, toaletne stolice,
medicinske lopate za krevet i pisoari, kateter i
naprave za drenazu urina i klistir

* mobilnost i spretnost: pribavljanje Staka,
Cetveronoznih hodalica, okvira za hodanje, Stapova
za hodanje, mehanickih uredaja za dizanje, ograda za
krevet, kliznih plo€a, ovdjih koza, trokutastih jastuka,
antidekubitalnih madraca i pomoc¢ pri koriStenju ovih
pomagala. Paketi kuéne skrbi nisu programi
pomagala i opreme. Medutim, neka pomagala i
oprema, uklju€ujuéi i pomagala izradena po narudzbi,
mogu biti pribavljena ako je to utvrdeno planom skrbi i
ta stavka se moze osigurati u granicama proracuna
dostupnog tom paketu.
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* njega, srodne zdravstvene i druge klinicke usluge:
usluge za sluh i usluge za vid
* prijevoz i osobna pomo¢: pomoc pri kupovini, posjeti NAKON 27. VELJACE 2017
zdravstvenim stru¢njacima i odlazak na drustvene
aktivnosti Paketi se vise nece dodjeljivati pruzatelju usluga ve¢
. o ) . i . direktno klijentu koji ¢e onda odabrati organizaciju.
* ocuvanje integriteta koZe: pomoc¢ kod zavoja i Ove promjene pruzaju vam vie moguénosti izbora i
bandaza i krema za omekSavanje koze odlucivanja.
5. korak: Pogeti primati usluge IZABERITE AUSTRALSKO HRVATSKE
Kada ste napravili Ugovor o kuénoj skrbi, plan skrbi i DRUSTVENE USLUGE KAKO Bl DOBIJALI
 individualizirani proraCun, skrb i usluge mogu zapoceti. POMOC NA SVOM JEZIKU!
E Vas paket zapocinje kada je Ugovor o kuénoj skrbi potpisan,

X
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) PUTEM POSREDNISTVA POMAZEMO STARIJIM CLANOVIMA NASE |
SIRE ZAJEDNICE KOJI PRIMAJU POMOC OD STRANE DRUGIH
ORGANIZACIJA ALI NA OVAJ NACIN DIREKTNA POMOC JE NA
HRVATSKOM JEZIKU.

Pozdrav svim Citateljima od
mene, Bernarde Zagar. Svi moji
prijatelji i naravno klijenti znaju
me po imenu, Bernie.

Jedna sam od novijih radnica
Australsko hrvatskih drustvenih
usluga, gdje radim zadnjih
nekoliko godina. Vrijeme prolazi
stvarno brzo, a ja jos uvijek
uzivam u poslu i uslugama koje
nasa organizacuja pruza nasim
klijentima. lako sam u ovoj vrsti
posla vec¢ zadnjih 15 godina, jos
uvijek nalazim posao
interesantnim a da ne kazem
korisnim. | tako preko usluga
pomazem klijentima kako bi imali
domovima-ku¢ama! Isto tako
moram priznati da se od nas
oCekuje puno razumijevanja i
strpljenja u svakidasnjem poslu.
Ali, na kraju dolazi i nagrada:
osmijeh i zadovoljstvo klijenta, te
zahvala uz ¢aSicu razgovora i
naravno sve to uz Salicu kave!

"Being a carer for me is about more than just caring for a clients
personal needs but rather forming a relationship of trust, respect
and dignity along with companionship wether inside their home or
out socially. Working along side a dedicated team of carers is
knowing that together we work to change people's lives for the
better, and that's a wonderful thing." Nikolina

Moje ime je Mira Pavleka,ovo mi je 6-ta godina od kada radim za
ACCS. Ovaj posao volim raditi zato §to me ¢ini srethom i
zadovoljnom, zato $to mogu pomagati starijim i nemoc¢nim
osobama. Uzitak mi je pomagati ljudima koji to zaista cijene. Ja
imam tatu koji Zivi u Hrvatskoj, za dva mjeseca ¢e navrsiti 90
godina. Nisam u prilici biti uz njega ali zato svu svoju ljubav,
njeznost i paznju pruZzam svojim klijentima, jer u njima vidim
svoga oca.
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Program kucne i drustvene skrbi - CHSP/HACC pyp

Grupne aktivnosti

DEER PARK | FOOTSCRAY

Iza nas je joS jedna uspjesSna godina u kojoj smo se druzili i uljepSavali dane jedni drugima.

Dolazili smo na nasa druzenja svake srijede u Deer Park i petka u Footscray od 10-13 sati, dolazili bi iako se ba$ ne
osjecamo najbolje ali poslije druzenja sve bude divno. Naravno, sve to uz dobru hranu i kuhanje nase kuharice
BoZice!

Osim §to se lijepo ispri€amo, nasmijemo i u slast najedemo, imamo i druge aktivnosti.

Navest ¢emo samo neke, radimo jogu sa naSom Irenom da bi nam zdravlje bilo bolje, idemo u Setnju po duc¢anima i
troSimo novce , kupujemo vunu kako bi ispleli razne prekrivace, kapice i dZzempere za bebe, beskucénike i ljude koji
Zive u starckim domovima. Vjerujemo da treba biti dobar pa se i dobromu nadati!

Ponekad pravimo ukrase, radujemo se Uskrsu, Bozi¢u, rodjendanima i svakom drugom danu.

Redovno obilazimo poznanike u ostalim udruzenjima pa tako idemo na obiljeZzavanje majCinog i oevog dana u
Dinamo, na ribu u Croaciju...

Cesto imamo i predavanja na razne teme kao $to su zdravlje, financije, informacije o promjenama po pitanje
mirovine i uopce zivota u Australiji.

U Australsko hrvatskim drustvenim uslugama pronademo sve §to nam je potrebno da bi nam olak$alo svakodnevni
Zivot.

Zato, dodite se druziti da i vama bude lijepo kao i namal!

Sve najbolje od ¢lanova grupa Deer Park & Footscray!

SENADA BosNI¢ EKIC - KOORDINATOR PROGRAMA GRUPNIH AKTIVNOSTI




Olga, Stefanija, Antun, Katica R, Cvijeta, Franjo, Anka,
Ana R., Zorica, Danica, Dragica, Simica, Ivan, Pepica,
Milka, Refka, Ana F.,Marija, Fata, Blazenka, Marica,
Milica, Vesna, Bozena, Katarina M, Katarina J,
Nevenka, Branko, Ana, Senada, Karlo, Katarina
V.,Maria |.,Mirjana, Katarina M i naravno Senada E.




Grupne aktivnosti

WHITTLESEA | HUME

Protekla godina je bila vrlo produktivana u nasim
grupama Whittlesea i Hume. Nastavili smo s radom na
nizu razli¢itih programa, dogadanja i projekata s ciljiem
povecanja osjec¢aja samostalnost i sudjelovanja u
zajednici.

Tijekom cijele godine, radili smo razliCite aktivnosti koje
pomazu poboljSanju kvalitete zivota, uklju€ujuéi lagane
vjezbe, pjeSacke skupine, goste predavace,
mnogobrojne projekte u kreativnoj radionici i
jednodnevne izlete.

U na$oj radionici otkrili smo u sebi zlatni rudnik
kreativnosti koji je najCesce zatrpan zivotnim
nedac¢ama, stresom i zurbom. Nasim kreacijama u
radionici stvorili smo nesto lijepo, korisno, novo..i samim
tim odmaknuli od svakodnevnice uzivajuci u kvalitethom
druzeniju. Vlastitim rukama stvorili smo nesto posebno
¢emu smo dali notu svoje osobnosti. Dva od takvih
projekata su “Izrada krunica” i vrlo uspjeSna “ Tehnika
bojanja unaprijed nacrtanih slika”.

Izrada krunica je narocito probudila znatizelju nasih
klijentica, gdje su uz ugodno druzZenje izradom utkale
puno ljubavi u prelijepe krunice koje ¢e za ove bozZi¢ne
blagadane pokloniti svojim najmilijima.

Svakako moramo naglasiti da smo ove godine imali i
proslavu 90. rodendana nasSe klijentice Marije Ruzi¢. Uz
tu prigodu organizirali smo svecani ru¢ak, a uz
rodendanske darove svecanost su uveli¢ali i klijenti iz
grupa Footscray i Deer Park.

BILJANA BARISIC - KOORDINATOR PROGRAMA GRUPNIH AKTIVNOSTI

ARILIA WALL

100000







JEDNODNEVNI IZLET U VINARIJU HORVAT

\(~
A

U utorak 16. studenog €lanovi Cetiri grupe u sklopu programa drustvene skrbi (CHSP); Hume, Whittlesea, Deer Park
i Footscray, zajedno s volonetrima i djelatnicima AHDU, otisli su na jednodnevni izlet —u vinariju Horvat, koja se
nalazi u blizini gradi¢a Landsborough, otprilike dva sata voznje autobusom udaljenom od Melburne-a.

Dan je bio samo za pozeljeti, niti vruce, niti hladno, a voZznja je protekla u lijepom raspolozZenju, uz jedno
zaustavljanje kako bi putnici predahnuli uz kavu i domace kolae. Domacini su nas srda¢no doc¢ekali, a nakon kratke
meze i pri¢e, neki od nas uputili su se u Setnju i obisli obliznji vinograd.

Nakon toga uslijedio je domaci ru¢ak, ukusan kao da ga je stric sa sela napravio za svoju rodbbinu!

Poslije rucka smo imali edukativni program.Gospodin Andrija Horvat nam je objasnio Citav postupak pravljenja vina,
od trenutka kad se grozde ubere do kada se boce pune i etiketiraju. Zaista zanimljivo izlaganje. Mogli smo
prepoznati kako je gospodin Horvat spojio znanje svojih predaka koji su pravili vino u Hrvatskoj, sa modernism
saznanjem o tome kako priprodno sacuvati kvalitetu vina. Nasi su ¢lanovi prepoznali tu kvalitetu i mnogi su i kupili
vino — neka se nade za predstojecCe blagdane.




Autobus je krenuo za Melbourne u 3 sata poslije podne, srda¢no ispracen. Sve u svemu jedno predivno iskusvo za
sve nas, vjerujemo i za domacine. Koristimo ovu prigodu kako bi im se joS jednom zahvalili!
Do¢i ¢emo opet!

Recept za roladu-koji traje vje¢no ovo

Sastojci:

6 jaja, 8 Zlica secera, 1vanilin secer, 6 Zlica glatkog brasna, 1/2 praska za
pecivo, 2 Zlice vode, 1 Zlica ulja

Priprema:

1. Pecnicu zagrijati na 200stupnjeva i ostaviti da se grije

2. Tepsiju od pecnice obloziti papirom za pe€enje (moze se dodatno papir
malo premazati maslacem za lakSe odvajanje).

3. Zumanjke odvoijiti od bjelanjaka. Zajedno mijesati Zumanjke sa seéeriom

dok ne pobijele. Zatim im dodati brasno i prasak za pecivo, KRATKO
izmiksati, a zatim dodati vodu i ulje i opet KRATKO izmiksati (ne smije
se predugo miksati jer ¢e biskvit biti gumast). Bjelanjke posebno
izmiksati u Cvrsti snijeg, pa ih Spatulom laganim, kruznim pokretima
umijeSati u smjesu Zumanjaka.

4, Smijesu izliti u tepsiju, lagano poravnati i pe¢i oko 12 minuta, zatim
Cackalicom provjeriti, ako je suha, gotovo je, ako nije ostaviti jos 1-2
minuta da se pece.

5. Roladu skupa s papirom zarolati pa ostaviti da se prohladi i preuzme taj
oblik.
6. Prohladenu odvojiti od papira, premazati ju (najbolje domacom)

marmeladom po Zelji, ponovo zarolati i posluziti.
Biskvit se moze premazati cokoladnom kremom unutra, zarolati,odrezati
ukoso krajeve, postaviti ih sa strane kao grane, premazati ostatkom kreme

i ukrasiti kao Boziéni panj.

U slast vwo Zrinka Sagor - Volonter



http://www.uredisvojdom.com/article/1102/bo%C5%BEi%C4%87ni_panj
http://www.uredisvojdom.com/article/1102/bo%C5%BEi%C4%87ni_panj

Grupne aktivnosti

ENDEAVOUR HILLS

U okviru CHSP (Commonwealth Home Support
Program) programa kuc¢ne i druStvene skrbi uspjeSno i
aktivno djeluju 3 grupe na jugoisto¢nom dijelu grada,
to€nije na tri lokacije: Endeavour Hills, Dandenong i
Cranbourne. Nasa organizacija Australsko hrvatskih
drustvenih usluga (Australian Croatian Community
Services) vec niz godina, dobiva drzavna sredstva za
organiziranje CHSP/SSG programa za starije osobe
hrvatskog podrijetla.

“ZENSKA” CHSP grupa u Dandenongu, koja se
sastaje jednom tjedno, pod ravnanjem voditeljice
Danijele Dabo, takoder u prostorijama Seniors Citizen’s
Club-a u Endeavour Hills-u (petkom), sacinjava 12-tak

Zena tre€e Zivotne dobi koje uz aktivno druzenje, “MJESOVITA” grupa koja se sastaje svakog utorka u
zabavne izlaske i vrijedne informacije, izmjenjuju i prostorijama Seniors Citizen’s Kluba u Endeavour
obogacuju Zivotna iskustva te ostvaruju postavljene Hills-u, pod ravnanjem koordinatora Danijele Dabo i
ciljeve, pretezito aktivnosti socijalizacije koje smanjuju Darka Kotevskog, sacCinjava preko 30-tak ¢lanova koji
osjecaje izoliranosti. Ova grupa takoder izraduje provode vrijeme u aktivnom razgovoru, izlascima,
prigodne kreativne rukotvorine ¢ime klijenti razvijaju izletima na piknike, posjetima okolnim muzejima,

svoje mentalne i motoricke sposobnosti. igranju karata, boca, laganim aktivnostima tjelovjezbi,
Sve 3 grupe dvotjedno uzivaju u okusima i mirisima razmjeni iskustava, Sali, te mnogim vrijednim

domace hrvatske kuhinje, koje spravlja kuharica predavanjima o razli¢itim temama iz podru&ja o€uvanja

Ljiljana Goja, uz pomoc¢ volonterke Verone Stojan. zdravlja i poboljSanja kvalitete Zivljenja u starijoj dobi.




“MEN’s GRouP CASEY- BROKERAGE"’ organizirana
‘ ’ je uz pomoc sredstava opc¢ine CASEY, koja je

namijenjena muskarcima hrvatskog podrijetla,
pretezito ziteljima te iste opcine. Ova jedinstvena
grupa koju sacinjava 15-ak muskaraca, se sastaje
redovito jednom tjedno, a takoder jednom mjesecno
vodi i originalni program tzv. MEN’s SHED, u prostoru
radionica organizacije “Blairlogie” u Cranbourne-u,
gdje, koordinator grupe Darko Kotevski uz pomo¢
instruktora Vlade Jakopantza, pomaze nasim
klijentima/muskarcima izradivati razliCite ukrasne
rukotvorine. U posebnom dijelu programa grupe u
“Men’s Shed” ("Muska Supa/radionica”) tijekom
proteklih mjeseci, muskarci su od recikliranog drveta
izradivali ukrasne drvene okvire za ogledala. Sljedecéi
projekt Muske grupe CASEY, bio je izradivanje
ukrasnih predmeta za kuénu uporabu (mozaika,
tanjura, simbola, krizeva i sl.)

Koordinatori i voditelji ovih CHSP grupa, Danijela Dabo i Darko Kotevski i vrijedni asistenti Ljiljana
Goja i Vlado Jakopanetz, te nesebiéni volonteri (Verona Stojan, Stefica Simuni¢, Tatjana Paiji¢, Janja
Ivigevié, Katica Milanovi¢, Katica Kovadevi¢, Martin Antoni¢, Alojz Smrk, Zeljko Skorupski) svesrdno
poku$avaju ostvariti svoj bogati i raznovrsni program obecavajuci jo§ mnogo zanimljivih aktivnosti, izleta i
zabave za sve naSe Clanove pokusavajuci im uljepSati zZivot te im ublaziti izoliranost, sivilo i monotoniju

trece Zivotne dobi u nastojanju da im Zivot bude sretniji zdrauviji.




| |

NEKE OD AKTIVNOSTI CHSP GRUPA
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William Ricketts Sanctuary — izlet autobusom u misti¢ni i
spiritualni svijet skulptura poznatog australskog skulptora i
umjetnika Williama Rickettsa, Dandenong Rangers

Majcin Dan — ru¢ak uz umjetni¢ki program u restoranu
HAJDUK — Nastupi Zenskih plesnih grupa “Can-can” i
“Macarena”

Lynbrook Hotel — izlet i ru€ak za sve grupe juzne regije
HAJDUK- riblja veCera za sve grupe juzne regije

SBS Hrvatski radio program / razgovor — “Umirovljenici pri
AHDU: "Australija je nas dom"

“Shabby White Wild Rose”- radionica, izrada bog€icnih bijelih
cvjetnih vjendi¢éa — In Memoriam za Rozu Belan

SBS Hrvatski radio program / razgovor - “Dan s volonterom
Martinom Antoniéem i Stiéenikom AHDU-a Josipom Snopekom”

SBS Hrvatski radio program / razgovor — “Kreativna radionica
za hrvatske umiroviienike pri AHDU-u”

Pancake Parlor, Ru¢ak drustvene grupe potpore juzne regije
Polish Seniors Club, Rowville — Posjeta poljskom seniorskom
klubu na proslavi obljetnice postojanja — Nastup Zenske “a
cappella” vokalne grupe s dvije nacionalne hrvatske pjesme
Izlet u Portsea/Rye — Quarantine Station — Izlet svih grupa
autobusom, obilazak znamenitih povijesnih i kulturoloskih
spomenika prvih migranata u Australiji.

HAJDUK- riblja veCera za sve grupe juzne regije

DRUM — Chrismas Carrols — Zenska grupa na prigodnom
bozi¢nom koncertu

RSL Dandenong — “Bozi¢ 2016.” — Proslava uz ru¢ak i
svec€ani program za sve CHSP programe AHDU-a.







/ \ustralsko hrvatske drustvene usluge

dobile su financijska stredstva u okviru Programa
drudtvenog posjecivanja (CVS - Community Visitor
Scheme) jos 2013. godine.

Cilj programa je pruziti prijateljsko druzenje za ljude
koji primaju pomo¢ od australske vlade u vidu
subvencija za njegu u starijoj dobi ili za Pakete kuc¢ne
skrbi, a koje je pruzatelj skrbi dijagnosticirao na
temelju njihove dobi, te koji ve¢ dozivljavaju drustvenu
izloranost ili su pod rizikom socijalne izolacije, da li iz
socijalnih, kulturoloskih razloga ili zbog invalidnosti.
Nas cilj je osigurati da je klijentima ili primateljima
ovakvih usluga zivot obogacen prijateljskim
posjetama koje primaiju ili kontaktima koje ostvaruju s
nasim CVS-volonterima.

CVS program podrzava nasu organizaciju u
pronalazenju odgovarajucih volontera za pruzanje
sljedecih vrsta posjeta:

1. Kucna posjeta, jednog volontera s jednim
klijentom. (Isto€na regija)
2. Grupna posjeta u objektu stambene skrbi

(staraCkom domu), gdje postoje dvoje ili vise

stanovnika koji govore hrvatski. (Juzna,

Sjeverna i Zapadna regija).)
UspjesSno smo pronasli i uklopili odgovarajuce
volontere s klijentima u pojedinacnim obosobnim
kuénim posjetama, “jednog volontera s jednim
klijentom" u Isto€noj regiji, te uredene “grupne
posjete” za 20 skupina klijenata u razli€itim
stambenim domovima za starije diliem juzne, sjeverne
i zapadne regije. Ovisno o volonteru i klijentu ili

A8 0rganizirane posjete u zajednici - CVS

stanovnicima koje smo posjetili, ovakve posjete mogu
se sastojati u razgovorima o davnim aktivnostima,
Setnji u vrtu, ili u odlasku u obliznje kafice,

parkove ...ili u bilo kojoj od brojnih drugih aktivnosti.
“‘Memorandumi o razumijevanju (ili Ugovori o suradniji)
izmedu ACCS-a i stambenih domova za starije
uspjeSno su potpisani i uspostavljen je radni odnos
izmedu njihovih koordinatora i osoblja ACCS-a.
Povratne informacije svih koji su ukljueni u ovaj
program; koordinatora, volontera i klijenata, bile su
viSe nego pozitivne.

Program drustvenog posjecivanja (CVS - Community
Visitor Scheme) obogacuje kvalitet zivota starije
osobe kroz redovite prijateljske posjete koje
zadovoljavaju njihove potrebe za druzenjem. Mi smo
uvijek u potrazi za pouzdanim osobama s ucinkovitom
vjestinom komunikacije koje su spremne pokloniti
svoje vrijeme i posjetiti osobu ili grupu kojoj je
potrebno druzenje.

Danijela Dabo, Koordinator CVS/SE
Lily Sili¢, Koordinator CVS/NW

Informativno predavanje i predbozi¢ni ruéak za nase volontere!

Utorak, 15. studeni 2016.

Volonteri koji aktivno djeluju pri nasoj organizaciji okupi-
li su se na informativhom predavanju kako bi obnovili
znanje o volonterstvu.

Voditelj programa, Lily Silié, koordinator programa za
jugoisto¢nu stranu grada, Danijela Dabo i ravnateljica
AHDU Franci Buljat, odrzali su kratka izlaganja o nekol-
iko znacajnih tema;

* Prava i obveze volontera
* Potrebna dokumentacija i kako je ispunjavati

* Posjecivanje klijenata u starackim domovima




* Cuvanje povijerljivih i privatnih podataka o klijen-
tima

U svojstvu vanjskog predavaca, gospoda Ruzica
Doroc, odrzala je zanimljivo i interaktivno izlaganje na
temu: “Gubitak voljene osobe te kako prolaziti kroz
razdoblje zalovanja”. lako je tema bila tuzna, Ruzica je
svojim nacinom izlaganja i uklju€ivanjem prisutnih
ucinila da se ponekima i izmamio osmijeh na licu.

Lily i Danijela posebno su zahvalili svojoj grupi vo-
lontera i uz pljesak svih nazo¢nih podijelili im mali
boZi¢ni dar.

Volonteri su nakon toga popunili godiSnju anketu te
uzivali u obimnom ruéku na hrvatski nacin i medusob-
nom druzenju.

Nama ostaje da iskoristimo i ovu prigodu kako bi od
srca zahvalili svim nasim aktivnim volonterima na
njihovom trudu i nesebi¢nom zalaganju za boljitak
nasih dragih klijenata, a koji su time doprinjeli i uspje-
hu nase organizacije.

Pozivamo ih da nas promoviraju na nac¢in da svoje
prijatelje i poznanike dovedu kao volontere kod nas.

Inicijativa AHDU-a — Consumers Voice Group!

Na$ rad, odnsno usluge koje pruzamo, velikim su
dijelom financirane od strane Ministarstva zdravstva, i
u tom radu slijedimo procese i smjernice koje su nam
odredene. Ipak, jako su nham vazna misljenja i
prijedlozi korisnika usluga, svih zaposlenih, te svih
onih koji su kroz volonterski rad ukljuceni u nasu
organizaciju.

Prije godinu dana zapocelo je djelovanje radne
skupine “Glas korisnika usluga” (Consumers Voice
Group). Razlog osnivanju bio je pronaci nagin kako
zajedno mozemo poboljsati usluge.

Sto znaéi “korisnik usluga” ili potrosaé
(CONSUMER)?

Izraz koristimo kako bi opisali

* Kklijente - ljude koji koriste ili mogu koristiti
usluge Australsko hrvatskih drustvenih usluga

* njegovatelje - obitelji ili prijatelje koji pruzaju
neplacenu skrb

* Clanove zajednice - skupine ljudi koji imaju
interes u razvoju drustvenih usluga

+ Clanove Upravnog odbora, zaposlene, te aktivne
volontere u nasoj organizaciji

Svrha ukljucivanja ovih predstavnika u radnu
skupinu je

+ podijeliti informacije koje ¢e omoguciti brzi i
jednostavniji pristup uslugama

* povecati povjerenje klijenata u pruzene usluge

* ponuditi korisnicima usluga pravo na
sudjelovanje u nadinu pruzanja usluga

+ poboljSati komunikaciju izmedu korisnika usluga
i djelatnika.

Uloga ove radne skupine bila je postati “glas” za sve
korisnike usluga . Ponosni smo na interes i odaziv
sudionika i koristimo ovu priliku zahvalti se svima
onima koji su ponudili svoje vrijeme u tri susreta
odrzana do sada i aktivno sudjelovali u raspravama;
kako poboljSati usluge, i kako se suoCiti s izazovima u
buduénosti.

Hvala svimal

Upravni odbor:  Michael Pernar

Zaposleni: Franci Buljat, Marina Rozi¢,
Gordana Dudovig, Lily Sili¢,
Zdenka Ambro§, Brigita Basic,
Mirjana Brekalo, Bernarda Kacic¢

Volonteri: Stefica Simuni¢, Martin Antonig,

Klara Bosnjak, Mirjana RitoSa
Korisnici usluga: Ana Vanca$, Zdravka Suranji,
Kristina Vukovi¢
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Programi uc¢enja za odrasle
TECAJ KOMPJUTERA

U sklopu Programa obrazovanja za odrasle (ACFE)
koji se se pokazali izuzetno popularnima u posljednjih
nekoliko godina, nasa organizacija AHDU-a ve¢ niz
godina organizira teCajeve vjestina koristenja
kompjutora i interneta za starije Hrvate uz osnove
Interneta, te stoga i nastavlja pruzanje ovih usluga
zahvaljujuéi drzavnim fondovima. Ovaj program za
odrasle ima za cilj osposobljavanje osnovnih vjestina
koriStenja kompjutora i interneta putem tzv. “kiosks”
aplikacija za pomoc starijim Hrvatima Zziteljima
zapadnih i jugoisto€nih podrucja Melbourne-a uz
minimalnu pristojbu.

Tecaj kompjutera u Footscray-u odrzava se jednom
tiedno. Tecaj je organiziran za pocCetnike. Na te€aju se
polaznike podu€ava osnovama kompjutorskih i
internetskih aplikacija. Polaznici su takoder pokazali
zanimanje za koristenje Facebook-a te su veoma
uspjesno naucili koristiti se Facebook-om.

Polaznici te€¢aja marljivo ispunjavaju sve zahtjeve te s
veseljem i velikim entuzijazmom uce nove stvari. Uz
ucenje, te€ajevi su prilika i za ugodno druzenje te
razmjenu iskustava.

Tecajevi kompjutora u Dandenongu odrzavali se u dva
turnusa (3 sata tjedno tijekom 15 tjedana) itou 5
teCajeva ove 2016. godine. U jutarnjoj smjeni te€aj se
odrzavao za odrasle Hrvate poletnike a zamisljen je
bio kao pocCetni te€aj upoznavanja osnova
kompjutorskih i internetskih aplikacija (Osnove
Interneta, E-mail posta s prilozima, SD kartice i sl)

U poslijepodnevnoj smjeni organizirali smo te€ajeve za

napredniju grupu Hrvata koji ve¢ posjeduju odredena
znanja i tehnike koristenja Interneta i “digitalne
pismenosti” a program su sacinjavale i tehnike
primjene ostalih digitalnih i android audio vizualnih
pomagala (mobitela, Tablet | sl.)

Polaznici te€ajava marljivo ispunjavaju sve zahtjeve
planiranih programa te s veseljem i velikim
entuzijazmom uce nove internetske i digitalne
tehnoloSke vjestine, razvijajuc¢i pri tom znanja te
primjenu nove kompjuterske terminologije. Uz ovakvo
ucenje na hrvatskom i engleskom jeziku, te€ajevi su
prilika i za ugodno druzenje te razmjenu iskustava.

Sanja Sokora
Darko Kotevski
Voditelji TeCajeva




TECAJ HRVATSKOG JEZIKA ZA ODRASLE

Hrvatski jezik u sklopu AHDU-a

Eto, jo$ jedna godina uc€enja hrvatskog jezika u nasa
dva centra Footscrayu i Dandenongu je zavrsila.
Tokom dva semestra takoder smo upoznavali studente
i s hrvatskom bastinom, obi€ajima i drugacijim nacinom
razmiSljanja vezanim za svakodnevne situacije.

jezika koji im se €inio lijep, melodi¢an, ali tezak.

Budu¢i da su u naSim razredima starije i mlade
generacije, atmosfera je bila vrlo ugodna, ispunjena
smijehom i Salama. Osobito smo se svi znali nasmijati
rijeCima koje imaju u hrvatskom jeziku jedno znacenje,
a u njihovom materinjem jeziku sasvim drugacije, ali
obi¢no bas ono sto ih mi “ne smijemo” uciti. Pogadate
ve¢ koje bi to mogle biti, zar ne? Tako su naucili
istovremeno rije€i sa dva razliita znaCenja i, $to je
zanimljivo, zapamtili trajno.

U prostorijama Generalnog konzulata Republike
Hrvatske u Melbourne-u u Cetvrtak, 7. srpnja 2016.,
dodijeljena su priznanja studentima koji su uspje$no
zavrsSili ljetni teCaj u€enja hrvatskog jezika za odrasle.
Uz studente ovu prigodu uveli€ali su ¢lanovi njihovih

Patian Class Graduation December 2015

obitelji, konzul Miroslav Mileti¢, ravnateljica AHDU gda
Franci Buljat, gosp. Miro Ljubici¢ (¢lan odbora AHDU)
kao i ugiteljice Sanja Sokora i Marijana Pokrivag.

Uvodne rijeCi prisutnima uputila je gospoda Franci
Buljat, koja je naglasila vaznost pohadanja ovakvih
teCajeva te se zahvalila studentima, uciteljima, a
posebno gospodinu Miroslavu Miletiéu, konzulu
Republike Hrvatske u Melbourne-u, na gostoprimstvu.
Prisutnima se obratio i gospodin Mileti¢ koji je takoder
zahvalio studentima na njihovoj Zelji za ucenjem
hrvatskog jezika te je naglasio kako na taj nacin
pomazu u o¢uvanju hrvatskog jezika u Australiji.

Nakon sluzbenog djela, prisutni su uzivali u ugodnom
razgovoru uz laganu zakusku.

Svi se veselimo ponovnom druzenju idu¢e godine u
velja¢i, a do tada nasSim postovanim citateljima
“Skrbnika” Zelimo sretan Bozi¢ kao i svako dobro u
Novoj 2017-oj godini.

Marijana Pokrivac
Zdravko Raji¢
Sanja Sokora

i

>
Croatian Class Graduation, July 2016
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£ S povjerenjem nazovite Miru.

Servis PC racunala laptopa i raunalne opreme
Popravak i odrzavanje kompjutera

Ako imate problem na Vasem racunalu ili laptopu nas servis ITBus stoji Vam na
- Probleme na radunalima rje§avamo brzo, struéno i efikasno po povoljnim

- U naSem smo dugogodisnjem radu pomogli stotinama korisnika na podrucju

D

IT - Business Support

: =1 support@itbus.com.au
i http://www.itbus.com.au/
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vladine promjene u sektoru staracke skrbi su velike
i zahtijevaju drugaciji pristup radu. Vlada ¢e
ulagati sve manje. a od pojedinca traziti da
doprinosi vise 1 organizacije se s pravom boje
reakcije klijenata, sadasnjih i bududih.

Ipak, treba pozitivno gledati na stanje stvari i sve
poduzeti kako bi se u¢inak promjena sveo na
najmanju moguéu mjeru. Organizacije s hrvatskim
prredznakom svakako trebaju vise i bolje

suradivati, na dobrobit sviju.

Naselje “Kardinal Stepinac” u Sydney-u — staracki
dom za ¢lanove naSe zajednice ove je godine bio
doma¢n sastanka organizacija koje se brinu za
hrvatsku zajednicu u Australiji.

U subotu 19 studenog, u prelijepom naselju za
starije osobe okupili su se voditelji organizacija,
crkava i starackih domova iz Melbourne-a,
Canberre, Sydneya ( St John’s Park, Blacktown) i
Wollongonga. Sve su organizacije ukraktko
predstavile svoj rad iz prosle financijske godine,
operativnu i financijsku konstrukciju).
Razgovaralo se i o neizvjesnoj buduénosti, jer

v

SASTANAK ORGANIZACIJA KOJE SKRBE
ZA STARIJE CLANOVE HRVATSKE ZAJEDNICE U AUSTRALUJI

BOZ'C nasoj braci i sestrama koji su u potrebi, koji esto
nemaju niti najnuznije za Zivot. Pomoci ulijep3sati Bozi¢
nekome kome je pomoc prijeko potrebna je zaista jedan

BoZi¢ je blagdan radosti i mira, te se tako i proslavlja u poseban, predivan osjecaj.

obiteljskom krugu, iako darivanje nije prvobitni smisao
BozZica, kr§c¢ani darivaju jedni druge ostavljajuci na
Badnju vecer poklone za svoje najdraze ispod BoZicnog
drveta, te se ti darovi ujutro na dan Bozi¢a otvaraju, te
jedni drugima Cestitaju BoZi¢. Vjernicima je BoZi¢ na
prvom mjestu rodenje nasega Gospodina Isusa Krista,
te trebamo paziti da nas ne preplavi potrosacki bozi¢
kakav nam poslijednjih godina serviraju mediji, gdje se
niti ne spominje Kristovo rodenje nego se govori samo o
skupim poklonima, Zaruljicama, borovima......zato kada
darivamo jedni druge trebamo darivati srcem i u skladu
s nasim trenutnim mogucnostima, a bilo bi lijepo da
umjesto preskupih darova i troSenja velikih koli¢ina
novaca, pomognemo barem malo, koliko to mozemo,
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Bozi¢ je najraSireniji vjerski blagdan na svijetu, postivaju ga i slave mnogi, pa i pripadnici drugih vjera, pa ¢ak i oni
koji ne pripadaju niti jednom vjerskom pokretu, iako oni ne razumiju bit Bozi¢a i znaCenje koje on ima za kr§¢anske
zajednice. Premda mnogi narodi i pojedinci spominju Bozi¢ samo zbog Djeda Bozi¢njaka i poklona ispod bora, ipak
nama kr§¢anima moze goditi injenica da je BoZic rasprostranjen u cijelome svijetu i da u Bozi¢no vrijeme svi
pokuSavaju na odredeni nacin biti bolji, ljubazniji, trude se imati srca i za one siromasnije, koji su u potrebi, tako da
mozemo reci da je Bozi¢ praznik ljubavi i svjetla.

A §to je Bozi¢ za katolike, kr§¢ane, vjernike? Ako promatramo rije€ Bozi¢ i Sto ona znadi, dakle Bozi¢ - mali Bog,
dijete Isus, Bog koji dolazi, koji se rada medu nama ljudima, ovdje na zemlji. Znacenje rije€i BoZi¢ kao mali Bog ima
jo§ i znaCenja: blagi Bog, dobri Bog, bliski Bog - Bog dostupan i pristupac¢an ¢ovjeku. Davno je Bog obec¢ao poslati
Mesiju koji ¢e otkupiti ljudski rod, tako je svoju poruku poslao preko proroka lzaije:

Narod koji je u tmini hodio svjetlost vidje veliku; one Sto mrklu
zemlju obitavahu svjetlost jarka obasja. Ti si radost umnoZzio,
uvecao veselje, i oni se pred tobom raduju kao $to se ljudi
raduju Zetvi, k'o Sto klicu kad se dijeli plijen. TeSki jaram nje-
gov, pre¢ku §to mu pleca pritiskase, Sibu njegova gonic¢a slomi
kao u dan midjanski. Da, sva bojna obuca, svaki plast krviju
natopljen izgorjet ce i bit ¢e ognju hrana. Jer, dijete nam se
rodilo, sina dobismo; na pleCima mu je vlast. Ime mu je:
Savjetnik divni, Bog silni, Otac vjec¢ni, Knez mironosni. Nada-
leko vilast ¢e mu se sterat' i miru nece biti kraja nad pri-
Jestoljem Davidovim, nad kraljevstvom njegovim: ucévrstit ce ga
i utvrdit u pravu i pravednosti. Od sada i dovijeka ucinit ¢e to
privrzena ljubav Jahve nad Vojskama.

Izaija 9, 1-6

MALD SMITEHA...

Sretnu se dvije plavuse. Kaze jedna: "Bozi¢ ove godine pada na petak!" Na to
¢e druga: "Znam, samo se nadam da nije 13."

Jako sam zabrinut za Zenu. OtiSla je u grad, a vani je pravo nevrijeme, snijeg pada kao lud", povjerava se jedan
prijatelj drugom. "Ma ne brini, u¢i ¢e u neki du¢an i Eekati da se vrijeme smiri", smiruje ga prijatelj. "Pa toga se i
bojim", odgovara zabrinuti muz.

Postanski sluzbenici otvaraju pismo za Djeda BoZi¢njaka: "Dragi Djede, imam 10 godina i zivim u domu. Druga djeca
uvijek dobivaju lijepe poklone, a na mene nitko ne misli. Zelim si nalivpero, biljeZnicu i ravnalo." Sluzbenici odluguju
skupiti novac i ispuniti Zelju jadnom djetetu, ali uspijevaju kupiti samo nalivpero i biljeznicu. Nakon tri tjedna u postu
stize novo pismo dje¢aka: "Dragi Djede. Hvala ti na poklonima. Jako sam se razveselio. Ravnalo nazalost nije stiglo.
Vjerojatno su ga ukrale budale iz poste."

Baka unuci: "Ove godine si od mene moze$ zazeljeti jednu lijepu knjigu." Kaze unuka: "Odli¢no, Zelim si tvoju Stednu
knjizicu."

Svi su pokloni otvoreni, a o€ajna Zena govori muzu: "Stvarno te ne razumijem. Ve¢ ti godinama poklanjam karirane
kravate i sad ti se odjednom vise ne svidaju?!"

Kaze otac nakon jo$ jednog Bozi¢a: "Sada znam zasto sam kao dijete viSe volio Bozi¢. Nisam morao placati
poklone."




atino vrijeme fijekom bozicnin blagda

Uredi Ce biti zatvoreni od 24 prosinca 2016 do 3 sijeCnja 2017

AHDU VLV(/)KACIj]::«

Prizemlje, 4-8 Parker Street Prvi kat, 128-130 Walker Street

FOOTSCRAY VIC 3011 DANDENONG VIC 3175
Tel 9689 5811 Tel 9791 6000
Fax 9689 8419 Fax 9791 6011
E-posSta support@accs.asn.au www.accs.asn.au
Glavna izvrS$na ravnateljica Franci Buljat
Financije Senka Grancieri
Program paketa drustvene skrbi i Posrednistvo Marina Rozi¢

Silvana Petri¢
Vera Paleka

Program kuéne i drustvene skrbi (CHSP) Lily Sili¢
Danijela Dabo
Program kuéne i drustvene skrbi (SSG) Senada Eki¢

Biljana Barisi¢
Darko Kotevski
Ankica Matkovic
Vladimir Jakopanetz

Projekti posebne namjene Anne Blight
Administracija, Koordinacija nastave hrvatskog i engleskog jezika Rosie Jurina
Rad s klijentima Senada Eki¢
Rosie Jurina
Predavaci Darko Kotevski

Zdravko Raji¢
Marijana Pokrivaé
Sanja Sokora



