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Sto trebate znati o koronaviru54
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Navedeni podaci su samo za informativne svrhe
i ne trebaju se tumaciti kao zamjena za
stru¢ni medicinski savjet.

Uvijek trazite savjet lijeCnika ili drugoga
kvalificiranog pruzatelja zdravstvenih usluga.

L 4
Materijal preuzet sa drzavnih web stranica:
https://www.dhhs.vic.gov.au/
https://www.health.gov.au/

https.//www.homeaffairs.gov.au/
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Dragi nasi korisnici usluga i ¢lanovi zajednice

Zadovoljstvo nam je predstaviti vam jos jednu inicijativu nase
organizacije, a to je ova knjizica koju drzite u rukama. Zeljeli smo
objediniti najvaznije informacije o virusu Covid-19 i korake koje

mozZete poduzeti, kao pojedinac, kako bi se zaustavilo Sirenje virusa
u zajednici. Knjizica vam moze posluziti kao podsjetnik.
Pozdravljamo vas uz Zelje da ostanete zdravi i na sigurnom. Zadatak

svih nas je zastititi prvo sebe i svoje najmilije, a onda nase okruZenje.

ACCS Djelatnici

Sraccs



Sto trebate znati o koronavirusu
(COVID -19)

Sto je COVID-19?

€ COVID-19 je respiracijsko oboljenje koje izaziva novi virus.
Najcesci simptomi ukljucuju vrucicu, kasalj, grlobolju i otezano
disanje. Virus moZze prijeci s osobe na osobu, ali dobrim
higijenskim navikama mozemo sprijeciti infekciju. Ovdje éete
saznati tko je pod rizikom i Sto trebate raditi ako mislite da imate
COVID-19.

& Korona virusi su velika obitelj virusa koji izazivaju respiracijske
infekcije. Infekcija dovodi do pojave razli¢itih simptoma — od
simptoma obicne pothladenosti do simptoma mnogo ozbiljnije
bolesti.

& COVID-19 je bolest koju izaziva novi tip koronavirusa. Pojavio se u
prosincu 2019. u gradu Wuhanu u Kini.
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Simptomi bolesti
COVID-19

Simptomi zaraze korona virusom ukljucuju:

@ vrucicu

& kasalj

& grlobolju

& umor

& otezano disanje

@ gubitak ili promjenu u osjetu mirisa ili okusa
@ prehladu ili znoj

Ako ste bolesni i mislite da je moguée da ste zaraZzeni korona virusom,
zatrazite medicinsku pomoc.

Informacije mozete dobiti ako pozovete nacionalnu sluzbu za pomoc¢
u slucaju zaraze korona virusom - National Coronavirus Helpline.

Ako trebate usluge prevodenja ili tumacenja, pozovite 131 450.

Ako imate ozbiljne simptome, kao Sto je oteZano disanje, pozovite
000 za hitnu medicinsku pomo¢.

Na internetskim stranicama Ministarstva zdravstva (Department of
Health) nadi ¢ete razliCite informacije na jezicima osim engleskog koje
ljudima pomaZzu u odrzavanju sigurnosti i smanjenju rizika po
drustvenu zajednicu na minimum.

&
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Kako cete se zastititi od
koronavirusa (Coronavirus).

®

ODRZAVAJTE FIZICKI
RAZMAK

O

OSTANITE KOD KUCE AKO
SE NE OSJECATE DOBRO

REDOVITO BRISITE
POVRSINE

OZAgTITITE SEBE | SVOJE NAJMILIJE

REDOVITO PERITE RUKE
SAPUNOM | VODOM

KASLJITE ILI KISITE
U GORNJI DIO RUKE

PREUZMITE COVIDSAFE
APLIKACIJU



Budite Sigurni

@ Uvijek odrzavajte dobre higijenske navike, perite ruke 20 sekundi
sapunom i vodom, pokrijte usta kada kasljete i izbjegavajte
dodirivanje ociju, nosa i usta.

@ Odrzavajte socijalno rastojanje od najmanje 1,5 metra kada ste
izvan kuce.

@ |zbjegavaijte fizicke nadine pozdravljanja, na primjer rukovanje,
grljenje i ljubljenje.

€ Umjesto gotovog novca, sluzite se beskontaktnim plaéanjem,
tj. prinoSenjem kartice aparatu (‘tap and go’).

@ Putujte kada nije guzva i izbjegavajte $pice.

@ Budite dobro informirani — oslanjajte se samo na pouzdane
sluzbene informacije. Preuzmite aplikaciju za mobitele pod
nazivom Coronavirus Australia (koronavirus — Australija),
pretplatite se na usluge WhatsApp pod nazivom Coronavirus
Australia (koronavirus — Australija) i posjetite www.australia.gov.au

za najnovije informacije.
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Odrzavajte Odrzavajte Ostanite
dobre drustveno kod kuée
higijenske navike distanciranje ako mozete
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Kod koga je najveci rizik od COVID-19?

U Australiji je rizik od zaraze ovim virusom najveci kod:

@ osoba koje su bile u bliskom kontaktu s osobom kod koje je
postavljena dijagnoza COVID-19

@ osoba u grupnom stambenom smjestaju
@ osoba u kazneno-popravnim i pritvornim ustanovama

Osobe kod kojih je rizik od ozbiljnijeg obolijevanja veci ili je
vjerojatno da ¢e biti vedi ako se zaraze ovim virusom su:

@ osobe stare 70 godina i preko
@ osobe stare 65 godina i preko koje imaju neke kroni¢ne bolesti
@ osobe s oslabljenim imunoloskim sustavom

Kod djece je za sada stopa potvrdenih COVID-19 slucajeva mnogo
manja u usporedbi s brojem slucajeva u Sirem pucanstvu.
Australska komisija za zastitu zdravlja (Australian Health Protection
Principal Committee - AHPPC) je izdala obavijest da se kod djece
nece povecati rizik ako budu isla u Skolu.

Za sada postoje samo ograniceni dokazi o riziku za trudnice.

Savjete za rizi¢ne skupine ¢ete naci na internetskim stranicama
Ministarstva zdravstva (Department of Health).
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COVID-19 testiranje

Zasto trebam ici na test?

@ Sve osobe koje imaju BILO KOJE simptome gripe ¢ak i vrlo SLABO
izrazene, trebaju obaviti COVID-19 test i to ¢im prije.

Gdje mogu obaviti test?

@ Posjetite COVID-19 kliniku:
https.//www.dhhs.vic.gov.au/where-get-tested-covid-19

@ Nazovite svog lije¢nika

Sto ocekivati kod obavljanja testa?

@ Testiranje je besplatno, @ Ako imate uputnicu za testiranje
jednostavno i brzo. na klinici, ponesite ju sa sobom.
@ Osoblje u klinikama za testiranje € Uzorak se uzima dugackim
i diSne bolesti nosit ¢e maske, pamucnim Stapi¢em iz vaseg
zastitnu odjedu, rukavice i Stitza  nosai usta.
lice.

Sto se dogada nakon testa?

@ Morate ostati kod kuce @ Ako vam se simptomi
(samoizolacija) sve dok ne pogorsaju (npr. poteskoce
dobijete rezultate i ne ozdravite.  pri disanju), nazovite Tri nule

# Ne smijete napugtati dom (000). Osoblju hitne pomoci

osim kad idete kod lije¢nika ili recite da ste imali test za

u hitnom slucaju. Ne smijete COVID-19.

primati posjetitelje. @ Odrzavajte dobru higijenu.
Cesto perite ruke. Usta
pokrijte laktom ili papirnatom
maramicom kad kasljete ili
kiSete.

@ Ako svoj dom dijelite s drugima,
morate se odvojiti u posebnu
prostoriju. Kad ste u istoj
prostoriji s ostalima, nosite
masku na licu i drzite se 1.5 m

udaljeno od njih.
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Zivim s osobom koja mora biti u samoizolaciji. Gdje mogu naéi
vise podataka o samoizolaciji?

@ Ako ste bili u bliskom kontaktu s osobom koja ima COVID-19,
morate ostati kod kuce 14 dana nakon Sto ste tu osobu posljednji
put vidjeli. (Pod bliskim kontaktom se smatra Zivot u istom
kucanstvu ili provodenje vise od 15 minuta licem u lice ili 2 sata
dijeledi isti zatvoreni prostor s nekim tko ima COVID-19, i to 48
sati prije nego Sto su se oni razbolili).

@ Samoizolacija u kuéi se odnosi na sve bliske kontakte, ¢ak i kad se
dobro osjecate ili je vas test pokazao negativni rezultat.

Kako c¢u primiti rezultate svog testa?

@ Najcescée Cete rezultate dobiti u roku od 24 do 48 sati, no molimo
dozvolite i do 72 sata.

@ Ako je rezultate vaseg testa prikupio vas lije¢nik opée prakse ili
neko drugo mjesto, vas lije¢nik ¢e vam dati rezultate.

@ Ako je vas test obavljen na hitnom odjelu ili COVID-19 klinici u
drzavnoj bolnici, svoj negativni COVID-19 rezultat testa mozete
primiti preko SMS, ako se registrirate za Pathology COVID-19 SMS
Results Service (Sluzba za patholoSke COVID-19 rezultate). Ako
niste registrirani onda ¢e vas nazvati zdravstveni djelatnik lokalne
zdravstvene ustanove.

Sto se dogada ako je test pozitivan?

@ O vama ¢e brinuti VIC Health (VIC zdravstvo). Dobit éete besplatno
lijeCenje, ¢ak i ako nemate Medicare.
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Kucnu njegu i dalje mozete primati

Vase zdravlje australskoj vladi predstavlja prioritet. To ukljucuje i vasu
zastitu od koronavirusa (COVID-19).

Djelatnik za pruzanje skrbi starijim osobama koji vas posjecuje

kod kuce poduzima sve propisane mjere kojima se osigurava vasa
sigurnost. To ukljucuje pridrzavanje uputa australskog drzavnog
zdravstvenog savjetnika o tome u kojim prigodama se treba koristiti
zastitna oprema.

Djelatnik koji skrbi o vama mora postivati propise za nosenje zastitne
opreme (maske, rukavice, pregace ili kute, kao i zastitne naocale).

Ni jedan djelatnik za pruzanje skrbi starijim osobama ne smije raditi
ako ima simptome zaraze virusom COVID-19 i da bismo bili sigurni,
djelatnici sa simptomima se testiraju.

Djelatnici koji pruzaju skrb starijim osobama se pridrzavaju najboljih
medicinskih savjeta kako bi zastitili i vas i sebe od virusa COVID-19.
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Pazite na svoje dusevno zdravlje
tijekom pandemije COVID-19

@ Ostanite aktivni

Vjezbanje je dobro za um i za tijelo. MozZete izadi iz svog doma da
biste vjezbali vani na otvorenom, ali nemojte zaboraviti odrzavati
razmak od 1,5 metra od drugih. Vjezbajte redovito i izaberite
aktivnosti u kojima uZivate. To moze biti hodanje, tai-chi, lagano
tréanje, yoga ili trening u zatvorenom.

@ Jedite zdravo

Zdrava hrana je dobra za nase dusevno i fizicko zdravlje. Jedite
dosta raznovrsnog voca i povréa i druge hrane bogate vlaknima
kao Sto je smeda riZa, zob, integralni kruh, leca i mahune.
Smanjite nezdrave zakuske i pi¢a bogata Se¢erom, nezdravim
mastima i solju. Nezdrave zakuske ostavljaju manje prostora za
zdravu hranu koja vam je potrebna za poboljSanje raspolozenja,
energije, probave i spavanja.

@ Ostanite povezani

Drustvena povezanost je vazna za nase dusevno zdravlje.
Ostanite u kontaktu s obitelji i prijateljima preko telefona ili
online. Podijelite kako se osjecéate s voljenim osobama i s onima
iz vasSe zajednice u koje imate povjerenje i njih pozovite da i

oni svoje osjecaje podijele s vama. Ogranicite posjete obitelji

i prijateljima. Ako im ipak odete u posjetu, odrzavajte fizicko
distanciranje i razmak od 1,5 metra od drugih i odrZavajte dobre
osobne higijenske navike. Ne idite u posjetu ako se loSe osjecate.
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@ Drizite se neke rutine

Imajte odredeno vrijeme kada jedete svoje obroke i idete
spavati. Svoj dan planirajte tako da vam ostane vremena za
kuéanske poslove, kontakte s drugima, aktivnosti u kojima
uzivate i odmor.

@ Pratite svoje dusevno zdravlje i dobrobit

Stvarno je vaino da pratite svoje dusevno zdravlje i dobrobit.
Takoder je dobro imati na umu i obitelj, prijatelje i susjede koji
mogu biti zabrinuti ili pod stresom. Stvari na koje trebate paziti
ukljucuju poteskoce s koncentracijom, slabo spavanje i osjecaj
uznemirenosti ili da je to sve previse za vas. To su znakovi koji
ukazuju da je vrijeme zatraziti pomoc.

@ Potrazite pomoc

Nemojte se bojati popricati s nekim ako osjecate stres ili
uznemirenost. Porazgovarajte s prijateljima i obitelji o tome kako
se osjecate. Necete im biti na teretu. Ako osjeéate da vam je

to sve previse, mozete porazgovarati sa stru¢nim savjetnikom/
savjetnicom u bilo koje doba dana, bilo koji dan, pozivom

na dezurnu liniju Dusevna dobrobit tijekom koronavirusa
(Coronavirus Mental Wellbeing Line): 1800 512 348. Za
besplatnog tumaca na telefon nazovite 131 450 i recite im koji
jezik govorite. Tumaca onda moZete zamoliti da vas spoji sa
Sluzbom za podrsku za dusevnu dobrobit tijekom koronavirusa.
Ako vam to kroz Sto prolazite oteZava vas svakodnevni Zivot,
obratite se svom lije¢niku opce prakse (GP).
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Uporaba maski za lice u
drustvenoj zajednici

® Trebam li nositi masku?

Vazno je pravodobno biti obavijeSten o savjetima za vase
podrucje. Ako Zivite na podrucju na kojem je vlada vase drzave
ili teritorija ili lokalna vlada donijela uredbu da se maska treba
ili mora nositi na javnim mjestima, molimo slijedite te naputke.
Redovito provjeravajte internetske stranice vase drzave ili
teritorija ili posjetite www.australia.gov.au

Ne zaboravite, maske pomazu da osobe koje su zarazene virusom
ne prenesu virus na druge u drustvenoj zajednici. Takoder vam
skre¢emo pozornost na to da su maske ucinkovite samo kada se
koriste zajedno s drugim mjerama za sprije¢avanje infekcije.

Cak i kada nosite masku, trebate odrzavati fizicki razmak, prati
ruke i paziti na respiracijsku higijenu, kao i ostati kod kuce kada
se ne osjecate dobro.

@ Kako se ispravno nosi maska?

Vazno je ispravno nositi masku kako biste izbjegli prenosenje
zaraze na vas ili na druge.

Dodirivanje ili skidanje maske moze kontaminirati ruke.

Operite ruke prije stavljanja maske, odmah nakon skidanja maske
i svaki put kada ju dodirnete tijekom nosenja.

Kada nosite masku, maska obvezno mora pokrivati i nos i ustai
biti priljubljena uz lice ispod brade, preko hrbata nosa i obraza.

Nemojte dopustiti da vam maska visi oko vrata i pokusajte
uopce ne dodirivati prednji dio maske. Ako vam se maska smoci,
trebate ju zamijeniti.
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@ Sto trebam raditi s maskom nakon uporabe?

Ako se radi o maski za jednokratnu uporabu, nosite ju samo
jedanput, a nakon toga ju bacite u kantu za smece.

Ako imate platnenu masku za visekratnu uporabu, stavite ju u
najlonsku vredicu dok ju ne budete mogli oprati.

Platnene maske se mogu prati u perilici za rublje s drugom
odjecom.

Masku moZete i ru¢no oprati, koristeci sapun i najvisu temperaturu
vode za tkaninu od koje je maska napravljena.

Prije sljedece uporabe, masku potpuno osusite u susilici za rublje
ili na svjezem zraku.

G
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Novi alat koji ¢e doprinijeti
usporavanju sirenja virusa COVID-19

@ COVIDSafe aplikacija je novi alat koji ¢e uz testiranje, dobre
higijenske navike i socijalnu distancu doprinijeti usporavanju
Sirenja koronavirusa u Australiji.

COVIDSafe aplikacija sluzi iskljucivo u zdravstvene svrhe. Aplikacija
¢e pomodi u odrzavanju sigurnosti gradana Australije tako Sto

¢e ubrzati proces obavjestavanja ljudi koji su dosli u kontakt s
oboljelima od koronavirusa. Djelatnici drzavnih i teritorijalnih
zdravstvenih vlasti ¢e vas kontaktirati ako postoji mogucnost da
ste bili izloZeni virusu i re¢i vam: \DS,.q

* na Sto trebate obratiti paznju S
e trebate li i¢i u samoizolaciju "
* kako, kad i gdje se trebate testirati, i ‘”

e kako cete zastititi sebe i svoju obitelj. I/IDSP"

@ Preuzimanje aplikacije je dragovoljno i besplatno. COVIDSafe
aplikaciju mozete preuzeti iz vasih trgovina aplikacija (app stores).
Trebat Cete unijeti vase ime, broj telefona, postanski broj i dobnu
skupinu. Ti podaci ¢e se unijeti u sustav za pohranjivanje podataka
s visokim stupnjem sigurnosti i pomocu njih ¢e se generirati
referentna Sifra.

@ Aplikacija vrsi svoju funkciju u pozadini vaseg telefona dok
vi obavljate uobicajene radnje. Aplikacija koristi Bluetooth
tehnologiju za pronalaZenje drugih korisnika aplikacije. Aplikacija
na siguran nacin biljezi referentne Sifre korisnika s kojima dolazite
u kontakt, kao i datum, vrijeme, razmak i trajanje
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@ Kontakt informacije se pohranjuju u aplikaciji samo tijekom 21
dana. To je razdoblje u koje je uklju¢eno maksimalno 14-dnevno
razdoblje inkubcije virusa i vrijeme za potvrdivanje pozitivhog
rezultata testa. Informacije starije od 21 dana se automatski brisu
iz aplikacije.

@ Ako se kod vas postavi dijagnoza zaraze virusom COVID-19,
djelatnici drzavnih i teritorijalnih zdravstvenih vlasti ¢e od vas
traziti da im dostavite informacije o svim osobama s kojima ste
nedavno bili u kontaktu. Vi mozZete odluciti hocete |i im dopustiti
pristup informacijama koje je prikupila aplikacija o0 osobama
s kojima ste bili u bliskom kontaktu — na manje od 1,5 metra
udaljenosti i u trajanju od 15 minuta ili dulje.

@ Trenutacno se pronalaZzenje osoba koje su mogle biti izlozene
virusu temelji na prisjecanju ljudi na to s kim su bili u kontaktu
i ovisi o tome jesu li im poznati kontakt podaci tih osoba.
COVIDSafe aplikacija taj proces ubrzava i pruza tocnije podatke.
Informacije u aplikaciji mogu koristiti samo djelatnici drzavnih
i teritorijalnih zdravstvenih vlasti, i to samo za obavijeStavanje
osoba koje su bile u kontaktu s nekim tko je zarazen
koronavirusom. Bilo koji drugi nacin uporabe podataka u aplikaciji
¢e predstavljati krivicni prekrsaj.

@ Za opsirnije informacije o koronavirusu i COVIDSafe aplikaciji,
posjetite www.health.gov.au

°R|A Health

State and H uman
Government Services
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Instalirajte i registrirajte
COVIDSafe aplikaciju

@ Preuzmite i instalirajte COVIDSafe aplikaciju iz trgovine Apple App
Store ili Google Play Store.

COVIDSAFE

1. Kada instalirate aplikaciju,
otvorite ju i procitajte kako Keep you and

mozemo zaustaviti Sirenje | YOUF family safe
virusa, zatim izaberite

‘I want to help’ (‘Zelim D°W "'d
po m oc'il ) . @& App Store '\ Google play

Procitajte informacije o tome kako funkcionira COVIDSafe
aplikacija, zatim izaberite ‘Next’ (‘Sljedece’).

2. Procitajte informacije o registriranju i privatnosti, a zatim
izaberite ‘Next’ (‘Sljedece’).

3. Morate dati suglasnost za prikupljanje vasih podataka. Molimo
procitajte izjavu o registriranju koja slijedi. Dajem suglasnost za

prikupljanje sljedeéih podataka od strane Australskog ministarstva
zdravstva (Australian Department of Health):

* Podatake koje dajem prigodom registriranja kako bih djelatnicima
zdravstvenih vlasti odgovarajuce drzave ili teritorija omogucdio/la
pracenje kontakata.

* Mojih kontakt podataka od drugih korisnika COVIDSafe aplikacije
ako rezultat testa na COVID-19 kod njih bude pozitivan.

e Ako ste suglasni s tim da se prikupljaju vasi podaci koje date
prigodom registriranja i vasi kontakt podaci, izaberite ‘1 agree’
(‘Slazem se’).
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Let’s work together to stop How COVIDSafe works Registration and privacy Registration consent Enter your details to sign up
the spread of COVID-19 Blustoathi signa

¢ used to It is impertant that you read the | consent ta the Australian Full name

det en ® near another COVIDSafe Privacy Policy before Department of Health collecting
COVIDSafe has been developed by COVIDSate user you register for COVIDSafe. ¥ 1
the Australian Government 1a help * Wy registration infermatian to
keeg the cammunty safe fram the Every instance of close contact 1 you are under 16 years of age,
spread of Coronavirus. between you and other COVIDSafe your parent/guardian must also e

. users is noted to create contact read the Privacy Palicy .

COVInSafe will securely recard Information, The data collected Is * My contact infarmation from other g ‘
contacts that you have with other encrypted and will anly be stored Use of COVIDSafe is completely COVIDSafe users after they test —
users of the app. This will allow on your phane and the other valuntary. You can install or delete positive for COVID-19 Postcode
State and Territory health officials COVIDSafe user's phone. he epplication &t any time. If you .
ta cantact you, if you have been in delete COVIDSEfe, you may Blso ask O temreant 2000

ha
cloge & meone whe If you test positive 1o COVID9 for your information to be deleted
witus,

vee will ask your consent to upload from the secure server.
your contact informatian ta a highly

- n T
To help stop the secure server, To register for COVIOSafe, you
snrend and sta hoith ! ; —_

4. Za registriranje, unesite:
¢ vase ime (moZe biti pseudonim)
¢ vasu dobnu skupinu
e postanski broj vaseg mjesta boravka

Uz vasu suglasnost, podatke koje dostavite prigodom registriranja
¢e djelatnici zdravstvenih vlasti odgovarajuée drzave ili teritorija
koristiti za uspostavljanje kontakta s vama ako budete izlozeni
koronavirusu. Kada unesete vase podatke za registriranje,
izaberite ‘Continue’ (‘Nastavi’).

5. Unesite broj vaseg mobitela, a zatim izaberite ‘Get PIN’ (‘Posalji
PIN’) kako biste verificirali vas broj. Djelatnik zdravstvenih vlasti ¢e
vas kontaktirati na taj broj mobitela ako:

- rezultat testa kod vas bude pozitivan, kako bi vas zamolio da
unesete svoje podatke

- budete identificirani kao blizak kontakt drugog korisnika
COVIDSafe aplikacije koji je pozitivan, kako bi vam se dao savjet
Sto trebate raditi.

6. Nakon toga ¢ete primiti tekst poruku sa Sestoznamenkastim
PIN-om. Unesite Sestoznamenkasti PIN, a zatim izaberite ‘Verify’
(Potvrdi). Ako ne primite PIN, izaberite ‘Resend PIN’(Ponovno
posalji PIN).
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7. lzaberite ‘Proceed’ (‘Nastavi’) kako biste aktivirali Bluetooth® i
Notifications (Obavijesti). Ako izaberete Notifications (Obavijesti),
primit cete obavijest da COVIDSafe aplikacija nije aktivna. Kada
uspjesno zavrsite registriranje, izaberite ‘Continue’(‘Nastavi’)

8. Kada zavrsite registriranje i date suglasnost, COVIDSafe aplikaciju
drzite aktivnu (ukljucenu). Je li aplikacija aktivna, vidjet ¢ete
na ekranu na kojem ¢e pisati ‘COVIDSafe is active’ (‘COVIDSafe
aplikacija je aktivna’)

9. Kada je COVIDSafe aplikacija
aktivna, ona biljezi sve
druge korisnike COVIDSafe
aplikacije u vasoj blizini. Uz
vasu suglasnost, djelatnici
zdravstvenih vlasti mogu
upotrijebiti te informacije za
kontaktiranje drugih osoba
ako rezultat vaseg testa bude
pozitivan. Te informacije ¢e
ostati u vasSem telefonu 21
dan i njima se ne¢e moci
pristupiti osim ako vi ne date
suglasnost za to.

10.COVIDSafe aplikaciju mozete bilo kad izbrisati iz vaseg telefona.
Time cCete iz telefona izbrisati i sve informacije koje je COVIDSafe
aplikacija prikupila. Informacije koje se pohranjuju u sigurnom
sustavu nece odmabh biti izbrisane. One ce biti izbrisane kada
ministar zdravstva proglasi da je pandemija prosla. Ako Zelite da se
vase informacije ranije izbrisu iz sustava u kojem su pohranjene,
popunite obrazac za brisanje COVIDSafe podataka koji ¢ete naci na
https://covidsafe-form.service.gov.au/
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Kako trebam zatraziti
medicinsku pomoc?

@ Vaino je i dalje odlaziti na redovite lije€nicke preglede — osobito
ako imate neko kronic¢no ili postojeée oboljenje koje iziskuje
medicinsku skrb.

@ Ako ste bolesni i mislite da imate simptome zaraze COVID-19
virusom, vazno je zatraziti savjet lijeCnika. Ako Zelite razgovarati
s nekim o vasim simptomima, nazovite Nacionalnu telefonsku
sluzbu za pitanja o koronavirusu (National Coronavirus Helpline)
za savjet, na 1800 020 080. Sluzba radi 24 sata na dan, svih sedam
dana u tjednu.

& Ako ne govorite dobro engleski, sluzbu mozete nazvati preko
Sluzbe prevoditelja i tumaca (Translating and Interpreting
Service) na 131 450. Ako trebate pomo¢ lije¢nika ili bolnice, prvo
se najavite telefonom. Od vas ce se traZiti da primijenite mjere
predostroznosti kada odete na tretman. PridrZavajte se naputaka
koje dobijete.

& Ako imate simptome respiracijske bolesti, nosite masku kako biste
zastitili druge kada odete kod lije¢nika. Ako nemate masku, recite
to zdravstvenom djelatniku i on ¢e vam mozda moci dati masku.
Uvijek odrzavajte razmak od najmanje 1,5 metra od drugih ljudi.
Pokrijte usta laktom kada kasljete ili kiSete.

& Recite lijecniku:

¢ kakve simptome imate
e jeste li nekud putovali
e jeste li bili u kontaktu s nekim
tko je oboljeo od COVID-19 virusa
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Telefonska sluzba za potporu
starijih osoba tijekom pandemije
COVID-19 virusa

@ Telefonska sluzba za potporu starijih osoba tijekom pandemije
COVID-19 virusa (Older Persons Support Line) pruza informacije i
potporu i povezuje starije gradane Australije.

@ Neke starije osobe su osjetljivije na COVID-19 virus, ali nisu tako
dobro povezane s internetom i trebaju druge nacine pristupa
informacijama o trenutacnim prilikama. Telefonska sluzba za
potporu starijih osoba tijekom pandemije COVID-19 virusa pruza
informacije i potporu.

@ Stariji gradani Australije, njihove obitelji, prijatelji i skrbnici mogu
besplatno nazvati FREECALL 1800 171 866 ako:

e Zele razgovarati s nekim o restrikcijama koje su uvedene zbog
COVID-19 virusa i utjecaju tih restrikcija na njih

e su usamljeni ili zabrinuti za blisku osobu ili nekome pruzaju skrb i
Zele dobiti informacije ili samo porazgovarati s nekim

e trebaju pomoc ili savjet o promjeni usluga skrbi za starije osobe

koje primaju

e trebaju pomoc kako bi pristupili novoj sluzbi za pruzanje skrbi ili

osnhovnim potrepsStinama iz trgovina

e ih nesto zabrinjava u vezi sebe, prijatelja ili ¢lana obitelji koji ima
demenciju

@ Stariji gradani Australije, njihovi rodaci, skrbnici, prijatelji ili osobe
koje im pruzaju potporu mogu nazvati 1800 171 866 od 8.30
izjutra do 6 navecer po australskom isto€nom vremenu (AEST)
radnim danima za bilo kakve informacije ili usluge koje trebaju.
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Sluzbe za pomoc¢

@ Kada nastanu krupne promjene u Zivotnom stilu, posve je
normalno da ¢ete se osjecati zabrinuti, uzrujani ili pod stresom.
Razgovor sa ¢lanovima obitelji i prijateljima vam moze pomodi ili
pak stupite u kontakt sa zdravstvenim djelatnikom. Postoje mnoge
sluzbe koje pomaZzu osobama koje su uzrujane ili se ne mogu snaci
u novonastalim okolnostima, ukljucujudi:

Coronavirus hotline 1800 675 398 (24 satal). .
Dezurnu telefonsku sluzbu za koronavirus W

Beyond Blue 1800 512 348

Sluzba Beyond blue pruza specificne usluge tijekom pandemije
koronavirusa, posjetite www.coronavirus.beyondblue.org.au

Lifeline 13 11 14.

Za pomoc i savjete o tome kako ¢ete sacuvati mentalno zdravlje
tijekom pandemije, posjetite www.lifeline.org.au

MenslLine Australia (Sluzba za pomoé muskarcima)

1300 789 978

MensLine pruza besplatne usluge potpore i savjetovanja
muskarcima, posjetite www.mensline.org.au

Safe Steps 1800 015 188 (24 sata)

Pripremite sigurnosni plan ako se osjeéate nesigurno u svom
domu, posjetite https://www.safesteps.org.au/

TIS National 131 450

Ako trebate tumaca, nazovite TIS National i zatrazite da vas povezu
s nekom od ovdje navedenih sluzbi.

U hitnim slucajevima nazovite 000.
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Australian Croatian Community Services
Free Call 1800 953 963

Ground Floor, 1/51 Hopkins St, i Suite 3, 3/57 Robinson Street, i 34 McClelland Street,
Footscray VIC 3011 i Dandenong VIC 3175 i Bell Park VIC 3215

T: 9689 5811 i T:9791 6000 i T:42228072

F: 9689 8419 F: 9791 6011 F: 9689 8419

E: support@accs.asn.au E: support@accs.asn.au E: support@accs.asn.au
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